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Giris

Misafirlerimize unutulmaz; eglenceli; SIHIRLI tecriibeler vermek
icin bu isin icerisindeyiz. Ancak sihir kolay degildir; Saglk, Giivenlik
ve Emniyet konusunda en iyi standartlari yakalama konusunda tam
odaklanma gerektirir.

Bunu nasil yapiyoruz? Ug cok 6zel yolla:

1. Piyasadaki en iyi, en ileri seviye sistemlerden bazilarini
kullanarak.

2. Bir surlisu tasarlamamiz, bir lunaparki isletmemiz veya perde
arkasinda calismamiz fark etmeksizin Saglik, Glivenlik ve
Emniyet konusunda saplantili olarak.

3. DNAmizda olan ve orada kalacak olan bu saplantiyi bir sabit
olarak benimsemek.

Biz buna Sihri Korumak diyoruz ve SiZE kadar getiriyoruz.

Merlin’deki herkesin misafirlerimizi, is arkadaslarimizi ve bakimini
Ustlendigimiz tim hayvanlari, hatta 6riimcekleri bile korumak Uizere
oynadigi hayati bir rol vardir.

Sihri Korumak igin size diisen kismi nasil yapabilirsiniz? Cok basit.
El kitabindaki basit kurallara bagli kalin. Bunlar, Merlin’in kiiresel
Saglik, Giivenlik ve Emniyet kurallaridir. Ayrica kendi galisma
alaniniz igin ekstra birkag kurala daha sahip olacaksiniz. Bunlari da
iyice anlamalisiniz.

Eger hepimiz Saglik, Giivenlik ve Emniyet kurallarina odaklanirsak,
misafirlerimizin givenlerini tatmin etmeye ve bas donduricd,
dudak uguklatici, géz alict EGLENCE sirasinda giivende tutmaya
devam edebilirsiniz!



POLITIKA BEYANI

Merlin Yolu

Merlin’in stratejik vizyonun merkezi mutlak baglihgimiz ve
tutkumuzla yiiksek standartli devamli is saghgi ve is giivenligine
ulagmaktir.Mimkiin olan her an operasyonlarimizin guvenli
oldugundan emin olmaya tamamen odaklanmak zorundayiz;
sadece o zaman misafirlerimiz, ¢aliganlar ve hissedarlar tarafindan
bize duyulan glveni yerine getirebiliriz. Sonug olarak, bizler

yasal uygunluk 6tesine gecip, devamli is saghgi ve giivenligi
performansinda ¢itay! yikseltmek istiyoruz.

Bunu yapmak igin, gercek bir yonetim baglhlidiyla ve dogru
organizasyon yapisiyla desteklenen etkili bir is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemine ihtiyacimiz var. Dahasi,etkili iletisim bizim icin
her bir kisinin Merlin’deki roliinii tam olarak oynadigindan emin
olmak icin gerekli. Riski etkin bir bicimde kontrol etmeye, proaktif
bakim proseddrlerine ve uygun is sistemleri ile bunlari diizenli
olarak gbzden gecirmeye ve denetlemeye ihtiyacimiz vardir.

Nihai amacimiz, iyi sistemler ve egitim gerektiren etkin bir onleme
sistemi saglamaktir. Bu ayni zamanda isletme kayiplarinin da
online gecmemize imkan verecektir. Bu amagla, kazalarin 6niine
gecmek ve Sihri Korumak igin yonetim ve galisanlar birlikte
caligmalidir. Grup Saglik, Glivenlik ve Emniyet Politikar’'nin

bir kopyasI daha detayli mekan bilgisiyle beraber herkese
sunulacaktir.

SIR JOHN SUNDERLAND NICK VARNEY
Bagkan CEO
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Calistiginiz siire zarfinda bir sekilde kimyasallar veya
tehlikeli maddelerle karsi karsiya kalma ihtimaliniz vardir.

Onlarla olan temasinizi en aza indirmeye caligiyor olsak da bu
isinizin bir parcasi olabilir. Belki agikar olabilir ancak altini gizmekte
fayda var: eger bu malzemelerle karsi karsiya gelirseniz, dogru
glivenlik tedbirlerini almaniz ger¢cekten 6nemlidir — onlar sizi,
meslektaslarinizi ve misafirlerimizi korumak igin vardir.

- iste kullandiginiz her kimyasal kendi Uretici Giivenlik Bilgi
Formlarina sahiptir.

+ Bunlar, guvenli kullanim tzerine 6nemli bilgiler icermektedir.
Herhangi bir kimyasali kullanmadan ONCE bunlari okuyun
ve anlayin!

- Gvenli kullanimi Uizerine egitim almadiysaniz higbir
kimyasall kullanmayin.

- Dogru Kisisel Koruyucu Ekipmani (PPE) kullanin-eldivenler,
gOzlikler gibi seyler.

- Dogru konsantrasyonu kullandiginizdan emin olun-6ncesinde
seyreltmeniz gerekebilir.

- Kullanmadiginizda kimyasallari kilitleyip kaldirin —kiiciik
misafirlerimizin onlari igecekle karistirmasini istemeyiz! (veya
herhangi bir ziyaretgimizin.)

- Kimyasallari bas yiksekliginin altinda saklayin ki
Uzerinize dismesin.

+ Yanici kimyasallar dumani igeride tutabilen 6zel
kabinlerde saklanmalidir.

- Isigin her zaman en az zararl kimyasal kullanin.

- Kimyasallarin dogru sekilde isaretlenmis konteynerlerde
saklandigindan emin olun.

Bir kimyasal konteyneri gordiigiiniizde bu sembollerin ne
anlama geldigini bilmeniz 6nemlidir.

Toksik/Zehirli Asindirici Yanici

Zararli/Tahris Edici Oksitleyici Patlayici

Cevreye Zararli Sikistinimig Gazlar Solunum Etkisi:
Kanserojen/Mutajenik




Cocuklara ziyaretleri sirasinda sihirli, unutulmaz ve eglenceli
zaman gecirtmeye bayiliyoruz.

Fakat cocuklar her zaman ¢ocuktur, bazen kaybolurlar ve bizler
kadar iyi olmayan insanlar tarafindan kagiriima riskiyle karsi
karslya gelirler.

Buna konuya dikkat etmek gercekten énemlidir. Bilhassa:

- Tek bagina olan ¢ocuklari izleyin: iYi olduklarindan ve kendilerini
tehlikeye atmadiklarindan emin olun.

+ Cocuklarin etrafinda kimsenin garip veya uygunsuz davranip
davranmadigina dikkat edin.

- Garip bir sey gorirseniz, yoneticinize veya sefinize bildirin.

- Herhangi bir cocuga, yabanci oldugu belirgin olan birinin
yaklagmamasi i¢in dikkatli olun.

Egitiminiz sirasinda kayip bir cocuk veya ebeveyni ile karsilasmaniz
durumunda tam olarak izleyeceginiz prosedirler anlatilacaktir.
Size karsi herhangi bir suglama ile karsilasmamak igin, cocuk ile
yalnizsaniz her zaman CCTV kameralarinin veya dider insanlarin
goriis alaninda bulunun. (ipucu: bu kendi gocuklariniz igin gegerli
degil tabi ki.)

Sandalye

+ Sirtinizi dik tutmak igin koltuk arkasini kurcalayin.

- Gozlerinizin monitdriin Ust kismiyla hizalanmasi veya
altinda kalmasi icin yiksekligi ayarlayin. Yaptiginiz seyi
gordugliniizde isinizin ne kadar iyilestigini gérmek sizi
hayret ettirecek.

- Rahat oldugunuzdan emin olun. Rahat misiniz? Evet mi?
Guzel, dyleyse devam edin.

Diizen

- Kendinize calisacak alan acin—siz bir kisisiniz, say! degil.

« Klavye ve farenin kolay ulasilabilir oldugundan emin olun
(bu sekilde gok daha kullaniglilar).

Ekran

+ Yansimalarin éniine gegmek igin ekrani ayarlayin.

« Titresmediginden emin olun.

+ Temiz tutun!

Siz

« Farenizi/klavyenizi kullanirken, kol ve bilekleriniz diiz olmal.

- Ekranin tam karsisina oturun (arkasina oturmak fayda etmez).

+ Yaptiginiz isi deneyin ve cesitlendirin.



ENGELLERLE BASA CIKMA

G THE MAGIC
s Safety B Securi®f

Engelli bir insan giinliik aktivitelerini gergeklestirme
yetenegine etki eden fiziksel veya zihinsel 6zrii bulunan
bir kisidir.

Uzun sireli bir meseleye isaret eder, kirik bir bacak gibi gegici
durumlara degil.

Burada calisiyorken yiliksek ihtimalle bir engeli bulunan bir is
arkadasi veya misafir ile karsilasacaksiniz, fakat farkina bile
varmayabilirsiniz. Birgok insanin géremeyeceginiz engelleri
vardir — her zaman asikar degillerdir.

Yardimsever olun:

+ Mumkin olan her yerde 6zri bulunan insanla konusun,
yardimcisiyla degil.

- Farz etmeyin —herkese bir birey olarak davranin ve 6zel durumlari
ve ihtiyaglarini anlamaya calisin.

- Engelli misafirlere ve ¢alisanlara hangi servisleri sunabileceginizi
bildiginizden emin olun.

- Kisi tekerlekli sandalyedeyse onlarin seviyesine
egilmeniz gerekebilir.

 Yangin tahliyesi sirasinda engelli
misafirlere nasil yardim edeceginizi
bildiginizden emin olun.

GUVENLI SURUS |\ )

Trafik kazalarinin iigte birinin o anda c¢alisan biri sebebiyle meydana
geldigi tahmin edilmektedir.

Buna ek olarak, kendileri de tehlike icerebilen 6zel tipte araclarimiz da var.
Arac kullanmaniz gerekiyor mu?

Neden Toplu tasima araglarini, metro, taksi, e-posta, video konferansi gibi
yollar kullanmaya ne dersiniz? Sonugta iletisim kurmak glizeldir. Hem bu
yolla cevreye de daha az zarar vermis olursunuz ve kaza yapma riskini
azalir. (gercek anlamda degil).

Kesinlikle surtse ihtiyaciniz varsa, iste size birkac ipucu:

+ Yoneticiniz yetkilendirdiyse yalnizca is igin surln ve is yeri
proseddrlerini takip edin.

- Araci 6nceden denetleyin ve tiim hatalari rapor edin.

= Ne cesit yakit kullandigini bildiginizden emin olun. Yanlis olani
kullanirsaniz motoru tamamen harap eder (kendinizi gergekten
koti hissedersiniz!)

- Herkesin emniyet kemeri giydiginden emin olun.

- Seyahat igin yeterli zaman ayirin.

- Havayl g6zardi etmeyin—seyahat
siirenizi ve glvenliginizi etkileyebilir.

= Uzun seyahatlerde mola verin.

- Trafik saatlerinden kaginmayi deneyin
(her cesit iyi nedenden 6turd).

- Sirus sirasinda asla cep telefonu
kullanmayin.

- Kurallar ¢ignemeyin! Hiz sinirlarina
uyun- ve unutmayin ki herhangi bir
kural ihlali size geri dénecektir.

+ Ariza yaparsaniz, araglardan uzak
guvenli bir noktada durun.




Bu aslinda yeterince acik ancak yine de dile getirecek kadar
onemli. Kendinizin, is arkadaslarinizin ve ziyaretgilerimizin gtivenligi
ve iyiligi icin ise her zaman hazir ve gorevinizi diizgiin sekilde
yapabilecek sekilde blinyenizde alkol veya yasa disi uyusturucu
olmadan gelin.

Tesislerimizde misafirler, calisanlar ve ticari ziyaretcilere
belirlenmis alanlar disinda sigara icme izni verilmemektedir. Sigara
iciyorsaniz, ltutfen yalnizca mola zamaninizda ve belirli alanlarda
icerek icmeyenlere karsi adil olun.

Tasinabilir elektriksel ekipman

Bir seyi fise takmadan énce sunlari kontrol et:

- Is ve is sartlar icin uygun mu?

- Iyi durumda mi?

- Diizgiin galigiyor mu?

- Givenli oldugundan emin olmak i¢in denetlendi mi?

- Giivenli bir sekilde kullanmak icin gerekli editimleri aldiniz mi?

Eger bu sorulardan herhangi birine HAYIR cevabi verdiyseniz
fise takmayin veya calistirmayin. Bunun yerine yoneticiniz veya
sefinizle konusun.

En biyik tehlike yanmalar ve elektrik carpmalardir. Dikkat edin
— bazen cok dusuk miktarda akim bile sizi dldirebilir. Ve yerden
yliksekte galisiyorsaniz (6r. merdivende) sok diismenize

sebep olabilir.

Sizi daha giivende tutmak igin baz fikirler:

= Mumkin olan her yerde 110 volt veya batarya ile calisan
ekipmanlar kullanin.

- Kagak Akim Rolesi (RCD) veya Topraklama Devresi
Salterleri (GFI) kullanin.

= Ekipmanlari kuru yerde depolayin.

- Nemli veya islak alanlarda galisiyorsaniz sadece diizgiin
sekilde korumaya alinmis ekipmanlar kullanin.

+ Kablo kullanmadan énce hasarli oimadiklarindan
emin olun.
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Her seyden once: kendinizi siz korumalisiniz! Bu su demek:

- Calismaya baslamadan 6nce ¢ok yorgun olmadiginizdan emin
olun (is aksamlarinda gece partileri yok!).

- Yaptiginiz isi dustnin.

= Herhangi bir tehlike gorirseniz durun.

- Sizi glivende tutmak icin yapacagimiz seyler varsa bize soyleyin.

ikinci olarak:diger insanlari da korumalisiniz. Bu su demek:

- Birini incitebilecek bir sey gorursenlz — herhangi birini —
ortadan kaldirin.

- Eger kaldiramiyorsaniz o halde insanlari uyarin ve yardim ¢agirin.

+ Asla bagkalarini incitebilecek bir sey yapmayin.
- Tehlikeli bir sey goriirseniz asla g6z ardi etmeyin.

-

Misafirlerimize sihirli, diinya standartlarinda bir eglence sunmak
zor is. Diizgiin sekilde yapmak igin, dogru sekilde yapmalisiniz. Bu
ylizden politika, prosedir ve uygulama kodlarimiz bulunmaktadir.

Ne olarak adlandirirsaniz adlandirin bunlar kural ve bir sebepten
otlru oradalar ve bunlar takip etmek zorundasiniz. Zaman
icerisinde ne yaptigini bilen insanlar tarafindan siz dahil diger
insanlari korumak adina isin belirli bir sekilde yapildigindan emin
olmak amaciyla gelistirilmistir.

Tabi ki yoneticiniz, isiniz ve merkeziniz igin gereken egitimi
verecektir. Bazi seylerin daha iyi ve daha giivenli sekilde
yapllabileeegini diisiiniiyorsaniz — bize soyleyin!

Ve eger emin degilseniz, HER ZAMAN sorun! Her zaman.
istisnasiz. Asla.
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‘Yiiksekten’ne demek?

Basit —dustliglinde bir kisiyi yaralayabilecek herhangi bir yer.
Ve unutmayin, herhangi bir yiikseklik size ldirebilir.
Bunu kesinlikle istemeyiz.

Yiiksek her is icin zorunluluklar:

- Diizgiin plan yapin.

+ Havayl g6z oniine alin.

- Yalnizca diizgiin sekilde egitim almis ve ne yapilmasi
gerektigini anlayan kisiler tarafindan yapilmali.

- Dogru ekipmani kullanin.

- Yalnizca diizgiin sekilde teftis edilmis ekipmanlari kullanin.

+ Kirilgan yiizey risklerini kontrol edin.

- Dusen obje risklerini kontrol edin.

Mumkunse isi zeminden yapin — bu sekilde diigsme riski sifirlanir!
Ornegin bir merdivene ¢ikmak yerine uzun bir sap! olan bir seyler
kullanmayi deneyin.

Unutmayin, herkes diisme tehlikesi altinda olabilir — yalnizca
calisan insanlar degil. Siralarimizin ve izleme platformlarimizin
bazilarn ylkseltilmistir bu sebeple ziyaretciler de risk altinda olabilir.
Bu yiizden goziiniizi acik tutmak ve tadilat gerektiren herhangi bir
citi rapor etmek oldukga dnemlidir.

Yalnmizca gerekli egitimi aldiysaniz ve dogru ekipmanlara
sahipseniz yiiksekte calisin.
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Yangin cikiglarinin ve en yakin kacis rotasinin nerede
oldugunu bilmek herkesin sorumlulugudur. i§ yerinizdeki
yangin rutinini bilmiyorsaniz hemen yoneticinizle konusun.

Eger bir yangin fark ederseniz hemen alarmi ¢alin. Yalnizca diizgiin
bir sekilde egitim aldiysaniz ve sondiirmesi giivenli ise yangini
kontrol altina alin. Unutmayin: yangin sénduriculer kuguk yanginlar
icindir — kendinizi riske atmayin.

Yangin olmasi durumunda ne yapilacagini bilmek iyi (hatta harika)
bir fikirdir. Bunu su sekilde yapabilirsiniz:

+ Calistiginiz yerdeki alarmin nasil galdigini bilin.

= Yangin c¢ikislarinin nerede oldugunu bilin.

+ Yangin durumunda bulusma noktalarinin yerini bilin.

- Yangin sondiiriiculerin ve hortum makaralarinin (saglanan
yerlerde) nerede oldugunu ve nasil kullanildigini bilin.

ise baslama egitiminiz, calistiginiz yerde yangin tahliyesi durumu
olmasi durumunda daha detayli bilgi verecektir.

Unutmayin:Kendinizinki dahil hayat kurtarmak,sizin 6énceliginiz.
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YANGIN TEDBIRI

Tabi ki en iyisi yanginin ilk ortaya ¢iktigi anda oniine gegmetir.
Aslinda oldukga basit: bir ates kaynaginin (sigara, sicak ampul
veya elektrik kontagdi gibi) tutusucu (¢op, depolanmis malzemeler
veya yanici kimyasallar gibi) seylerle temas etmediginden emin

olmalisiniz. iste size yanginin éniine gecmek birkag ise yarar ipucu.

Ve unutmayin-DUZELTEBILMEMIZ iCIN RAPOR EDIN!

- Yangin ¢ikislarina engel yerlestirmeyin.

- Asla bir takozla da acik birakmayin.

- Yanici maddeleri diizgiin sekilde saklayin.

- Sicak ylizeylerin iyi izole edildiginden emin olun.

» Havalandirma 1zgaralarini 6rtmeyin veya engellemeyin.
- Tum elektrikli aletlerin test edildiginden emin olun.

- Calisma alaniniza g6z kulak olun—¢ép birikmediginden emin olun.

- Sigara ve sicak is (kaynak gibi) kurallarini takip edin.
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YANGIN SONDURUCULER \\]\

= Farkl yangin tirleri icin farkl tipte yangin sénduriciler
tasarlanmistir.

- Dogdru tipte yangin sondiiriiciiye sahip oldugunuzdan emin
olmak icin etiketleri dikkatli bir bicimde okuyun.

= Yalnizca egitim aldiysaniz ve kendinize gliveniyorsaniz kullanin.
- Kendinizi ve bagkalarini asla riske atmayin.

Su - Tahta, kumas ve kagit gibi kati madde yanginlarinda uygundur.
- Kesinlikle elektrik veya sivi kaynakli yanginlarda kullanmayin.

Toz - Her c¢esit yangin icin glivenli.
Karbon Dioksit (CO2) - Elektriksel yanginlar ve yanan sivilar igin.

Hortumun basini yonlendirmek icin plastik huniyi kullanin.

Kullanirken hortumun basina dokunmayin.

= Yuksek basincli sondurtcu —hafif malzemelere yoneltmeyin
or. kagit.

Kopiik — Yanan sivilar icin.
» Kopuk battaniye formu olusturmak igin yanginin tizerine sikin.

= Direkt olarak yangina yoneltmeyin.
= Elektrik yakininda kullanmayin.

Islak Kimyasallar - Pisirme yaglari igin.
- Ylzeyde bir katman olusturmak igin Direkt olarak yanginin
Uzerine sikin.
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Nerede yemek yiyeceginize karar verirken sizi ne etkiliyor? Men(i?
Ambians? Midenizi kemiren duygu yakinda yemek yemezseniz aci
cekeceginizi soyliyor mu?

Bircok insan igin tesisin gérinimu ve insanlar etkilidir. Bu temiz
go6ziikme ve hijyenik olmanin tim kutucuklari tiklemek ve sicaklik
kayitlarini tutmak kadar 6nemli oldugu anlamina gelmektedir.
Temiz ve hijyenik goziikmenin en iyi yolu mu? Oldukca acik — temiz
ve hijyenik olmak.

ister giinde bin hamburger yapin ister bir magazada Sec ve Karistir
drlinlerini degistirin, yiyecekle ugrastiginiz icin temel prensipleri
takip etmelisiniz. Yiyeceklerle galisiyorsaniz uygun sekilde egitim
aldiginizdan emin olacagiz, boylece tam olarak yapmaniz gerekeni
bileceksiniz.
Hatirlanacak bazi anahtar noktalar:
- Dogru lniformayi giyin (ve temiz oldugundan emin olun!).
- llgili tiim formlari doldurun - 6r.acilis, kapanis ve temizlik kontrol
listesi, sicaklik kayitlari vb.
- Herhangi bir hastaligi enfeksiyonu ve yaralanmayi hemen
rapor edin.
- Asla tarihi gecmis urinleri kullanmayin veya tiketmeyin. i
= En uzun siiredir stogunuzda bulunan urinleri tiiketerek g
stogunuzu dondiirdigiiniizden emin olun.Bu ‘ilk Giren ilk
Cikar'(FIFO) olarak adlandirilir.
= Ellerinizi girerken cikarken veya sonrasinda yikayin:
tuvaleti kullaninca, burnunuzu temizleyince, paraya
dokununca, ¢op, sigara veya temizlik ile ugrastiginizda.
- Dogru paspaslari kullanin-bu oldukga acik fakat 4 i
asla ve ASLA tuvalet paspasini yiyecek alaninda
kullanmayin!




ehlike herhangi bir kisiye zarar verebilecek herhangi
bir seydir.

Bir tehlikeyi nasil tespit edeceginizi bilmeniz gerekir. Bilirseniz,
birileri yaralanmadan 6nce bir seyler yapma sansiniz olur.

Tehlike yangin ¢ikisinin tikali olmasi, zeminde islaklik veya eksik bir
cit gibi seyler olabilir. Ayrica atraksiyonunuza dogru kosan, bir ¢it
Uzerinden atlayan veya glivenlik ekipmani olmadan catida dikilen
biri de olabilir.

Bir tehlike fark ederseniz, su dort seyi yapin:

1. Yakin tehlikeleri ortadan kaldirin, fakat yalnizca bunu
yapmak guvenliyse.

2. Kendinize, insanlari korumak igin alani kordon altina
almak veya bosaltmak gerekli mi diye sorun.

3. Yardim cagirin ve yoneticinize bildirin.

4. Gerekliyse insanlara giiven verin.

Yoneticileriniz merkezinizde yaygin olan veya éngorilebilir zararlari
tespit etmek icin risk degerlendirmesi yapacaktir. Degerlendirme
likelerin bagkalarina zarar vermeden 6nlenmesi igin neler
asli gerektigini ortaya koyacaktir.

Iniz egitim tim bunlar igerecektir

bir harika sebebi

KAZA RAPORLAMA (A

AGIC

Kazalardan nefret etsek de bazen meydana geliyorlar.

Tum kazalari, yaralanmalari, ucuz atlatmalari, emniyetsiz durumlari
ve emniyetsiz eylemleri yoneticinize en hizl sekilde raporlamali ve
ilgili kaza/olay rapor formun doldurmalisiniz.

Ucuz atlatma:
Yaralanmaya sebep olmayan fakat olabilecek olay.

Emniyetsiz durumlar:
Is yerinde bir kazayla sonuglanabilecek yetersiz durumlar.

Emniyetsiz eylemler:
Bir kisinin bagkalarinin giivenligini de tehdit eden davranisi.

Bunlardan daha fazlasini rapor ettikce, yaralanmalari dnlemek
icin daha erken bir seyler yapabiliriz.

Kaza raporlarini asagidaki kisiye bildirecegim:
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Sirtiniz mi agriyor? Bu oldukga yaygin, yani eder sizde yoksa bile
muhtemelen olan birini taniyorsunuz. Eger bu kadar yayginsa
bundan nasil kacinacaksiniz?

Kolay, gergekten:

- Ik olarak, dur ve disiin.
- Uygun kiyafet ve ayakkabilari giyip giymediginizi kontrol edin.

- Kaldirniginizi planlayin-mumkiin olan her yerde tutus
yardimcisi kullanin.

- Rotanizi planlayin-zemin kosullari neler? Engeller var mi?

- Dengeli ve gitmek istediginiz yone doniik bir pozisyondan baslayin.
- Dizlerinizi kirn, sirtinizi diiz tutun+e yiike dogru hafifce egilin.

- Sikica kavrayin.

- Diizgiince kaldirin,bacaklarinizi dogrultun.

= Bukilmeyin.

- Yuku kendinize yakin tutun.

+ Yere koyduktan sonra yiki pozisyona

gOre ayarlayin. a

Agdir bir sey kaldirarak kendinizi yaralayacaginizi
dusuntyorsaniz yalnizca hayir deyin (kibarca tabi ki).
Alternatif olarak mantikli olun ve bir yiik arabasi
(veya benzeri) kullanin veya birilerinden yardim
_isteyin. Eger agir bir seyler kaldiracaksaniz
taslyabileceginiz sinirlarda oldugundan emin olun

ve sirtinizi korumak i¢in uygun teknikler kullanin.

Eger bir sey cok agdirsa her zaman durun ve
yardim isteyin. 2
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Merkezlerimiz oldukca iyi bilinir ve bazen bu onlari potansiyel
hedef haline getirir. Bazi tehditler digerlerinden daha siddetli
olabilir ve sunlar dahil bazi kiiglik gruplardan kaynaklanabilir:

= Hirsizliklar, haneye tecaviiz ve gasp.

- Bomba tehditleri, aktif nisancilar ve terdrist saldirilar.
- Protestocular.

- Ekiplerimize yonelik fiziksel siddet.

- Dogal felaketler.

Yoneticiniz bu gibi durumlar igin hazirlikli olmak ve is igin ihtiyaciniz
olan tiim egitimi aldiginizdan emin olmak igin diizenli olarak bu
prosediirleri uygular ve degerlendirir.

Lokasyonlarimizin gogu bu gibi tehditleri engelleyebilecek
ve polislere arastirmalarinda yardimci olabilecek CCTV ile
izlenmektedir. CCTV’ye yakalanmis bir goriintuyl tetkikler
sirasinda kullanmanin maliyeti neredeyse higbir seydir:
herhangi bir suistimal kameralara takilmasi durumunda isten
cikarma da dahil gerekli disiplin aksiyonlarini alabiliriz.

Supheli bir paket, canta bulmaniz veya davranista bulunan
birilerini gériirseniz, kendiniz baga ¢ikmaya kalkismayin —
hemen yoneticinizi bilgilendirin.

Calisan kimliginizi veya isim kartinizi her zaman goriiniirde
tutun (glivenlik sebeplerinden Gtiirli aksi séylenmedigi
siirece Boylece binalarimizin ve eglence merkezimizin
glivende olmasi saglanmis ’

Kayma, sendeleme ve disusler is yeri yaralanmalarinin baslica
sebeplerindendir, bu ylizden herkes bunu 6nlemek igin elinden
geleni yapmalidir (siz dahil).

En 6nemli sey temizlik ve bakimdir.— or. Alanlari karigikliktan
korumak. (Bu ayrica yanginlari da 6nler) Peki temizlik ve bakim
neyi ifade eder? Bu sudur:

- Gegis yollarini 6zellikle yangin ¢ikiglarini temiz tutun.
- Yerleri sendeleme tehlikesi yaratacak seylerden temizleyin
(6r. Kablolar, kutular ve ¢antalar).

» COp kutularini kullanmak — onlari bir sebepten 6tiru oraya
koyduk (ve bu ‘yipranmis ayaklarinizi dinlendirmeniz’ degil).

- Yere dokdlenleri hemen temizleyin.
» Masanizi / calisgma alaninizi diizenli ve organize tutun.

- Diger insanlara saygi — onlara temizlemeleri gereken
bir karmasa birakmayin.
- Esyalari raflara diizgiin sekilde koyun ki diigsmesinler.

J =5
Ayrica: T ; \

- isteyken asla kosmayin. AD

- Dogru ayakkabilari giyin. \
A% L

= Arizali zemini rapor edin. ../

Bir sendeleme tehlikesi fark ederseniz x
bunun i¢in bir seyler yapin!

" a7
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MERLIN AILENIZ

Merlin’de biz, giivenli ve saglikl bir is ortami saglamaya kendimizi
adamis durumdayiz — kanunlar da bunu gerektiriyor. Yoneticilerinizin
bu konuyla ilgili gorevlerinden bazilarini asagida gorebilirsiniz:

Merkezinizin giivenli oldugundan emin olmak.

- Ekipman bakiminin yapildigindan ve kullaniminin giivenli
oldugundan emin olmak.

- Tehlikeler hakkinda dustuinmek ve herkesin insanlari nasil
korunacagi konusunda egitim aldigindan emin olmak.

- Herkesin ne yapacagini bilmesi icin takimlar desteklemek ve
yardim etmek.

- Endiselerinizi dinlemek ve insanlarin zarar gérmesini 6nlemek
icin aksiyon almak.

- Isler yanlis gittiginde liderligi ele almak ve tekrar olmasini 6nlemek.

Dahasi, etrafta yarimci olabilecek daha bir¢ok insan vardir:

- Teknik ekipler — gordiigiiniiz bir problem ¢6zmenize
yardim edebilirler.

- IK / Saglik,Glivenlik ve Emni;’et - tavsiye vermekten
memnuniyet duyar. o

- Is arkadaglariniz - "
sizin icin her zaman

orada olacaklar.
Merlin’de g
yalniz .{ 1

degilsiniz!

\

/ \ f \

Merlin’de fikirleriniz degerlidir. Bu konuda algcak gondilliiliik
yapmayacagiz, dislincelerinize gok 6nem veriyoruz. Esasinda Sihri
Korumak ve insanlari glivende tutmak icin yaptigimiz her seyin
6zlnde siz varsiniz.

Birilerinin glivenligini etkileyebilecek bir sey icin endiseleriniz varsa,
bunu sizden hemen duymak isteriz. Ornegin, eger bir gitten ¢ikmis
bir ¢ivi gorirseniz birilerine haber vermek icin glin sonuna kadar
beklemeyin, hemen sdyleyin.

Takim brifingleri, diger toplantilar ve yillik calisan anketi ‘Buylci
Bilmek Istiyor aracilifiyla herhangi bir endisenizi bildirme
sansina sahipsiniz.
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