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Introduccion

Estamos en el negocio de darles a nuestros visitantes experiencias
memorables, experiencias divertidas, experiencias MAGICAS. Pero hacer
magia no es facil: es necesario enfocarse totalmente en alcanzar los
estandares mas altos en Salud, Seguridad y Proteccion.

i{Como es que lo hacemos? De tres maneras muy especiales:

Utilizando algunos de los mejores y mas avanzados sistemas y practicas

que existen.

2 Siendo obsesivos acerca de la Salud, Seguridad y Proteccion, ya sea si
estamos disefiando una atraccion, administrando un parque tematico o
trabajando entre bastidores.

3 Haciendo que esta obsesion sea constante: esta en nuestro ADN y

permanece alli.

Lo llamamos Proteger la Magia, y depende de TI.

Todos en Merlin juegan un rol crucial en proteger a nuestros visitantes,
nuestros colegas, y a todos los animales que cuidamos también. Hasta a
las arafas.

Asi que, jcomo puedes hacer tu parte para Proteger la Magia? Es simple.
Sigue las reglas basicas de este manual. Son las reglas globales de Salud,
Seguridad y Proteccion de Merlin.Tendras también algunas mas para tu
propio lugar de trabajo. Necesitaras entender esas también.

iSi todos nos centramos en la Salud, Seguridad y Proteccion, seguiremos
conservando la confianza de nuestros visitantes y los mantendremos
seguros para que disfruten y podamos dejarlos boquiabiertos de tanta
DIVERSION!



DECLARACION DE POLITICAS

La Manera Merlin

Son esenciales en la vision estratégica de Merlin nuestro compromiso
absoluto y nuestra pasion para alcanzar continuamente estandares altos
de Salud, Seguridad y Proteccion. Siempre debemos estar totalmente
enfocados en asegurarnos de que nuestras operaciones sean lo mas
seguras posibles en todo momento; soélo entonces podemos satisfacer la
confianza depositada en nosotros por nuestros visitantes, empleados y
accionistas. Como resultado, buscamos ir mas alla del cumplimiento legal
y continuamente elevamos el liston de nuestro rendimiento en Salud,
Seguridad y Proteccion.

Para lograr esto, necesitamos un sistema efectivo de administracion

de Salud, Seguridad y Proteccion que sea apoyado por la estructura
organizativa correcta y un compromiso genuino por parte de la
administracion. Asimismo, la comunicacion efectiva es esencial para
nosotros, para asegurarnos que cada persona en Merlin se esta
desempenando al maximo en su rol. Necesitamos controlar el riesgo con
eficacia, tener procedimientos de mantenimiento proactivos y sistemas de
trabajo adecuados, y revisarlos y auditarlos con regularidad.

Nuestro objetivo final es asegurar una prevencion eficaz, lo cual requiere
de buenos sistemas y entrenamientos. Estos también nos ayudaran

a evitarle pérdidas a la empresa. Con este fin, la administracion y los
empleados deben trabajar juntos para prevenir accidentes y Proteger la
Magia. Una copia de la Politica Grupal de Salud, Seguridad y Proteccion,
ademas de informacion mas detallada sobre el sitio, seran puestas a
disposicion de todos.

SIR JOHN SUNDERLAND NICK VARNEY
Presidente Director Ejecutivo






SEGURIDAD QUIMICA

PROTECTING THE MAOK
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De alguna forma u otra, es probable que te encuentres con
productos quimicos o sustancias peligrosas al trabajar.

Aunque intentamos reducir tu contacto con ellos, puede ser parte de
tu trabajo. Esto deberia ser obvio, pero vale la pena sefalarlo: si te topas
con esos materiales, es muy importante que tomes las precauciones de
seguridad correctas. Ellas existen para protegerte a ti, a tus colegas y
nuestros invitados.

Cada producto quimico que usas al trabajar tiene su propia Hoja de
Datos de Seguridad del Fabricante.

Esta contiene informacion importante sobre su uso seguro, jléela y
entiéndela ANTES de usar cualquier producto quimico!

No uses un producto quimico a menos que hayas recibido
entrenamiento sobre cémo hacerlo con seguridad.

Usa el Equipo de Proteccion Individual (EPI) correcto: guantes, gafas,
ese tipo de cosas.

Aseglrate de que uses la concentracion correcta: puede que tengas
que diluirlo primero.

Guarda los productos quimicos bajo llave cuando no lo estés usando,
ino queremos que nuestros visitantes jovenes los confundan con una
bebida! (Ni ninglin visitante, ya que estamos).

Almacena los productos quimicos debajo de la altura de la cabeza para
que no puedan caer sobre ti.

Los productos quimicos inflamables deben ser almacenados en armarios
especiales que pueden contener los vapores.

Siempre usa el producto quimico menos peligroso para el trabajo.
Aseglrate de que los productos quimicos estén almacenados en
recipientes debidamente etiquetados.

Cuando veas un recipiente con productos quimicos,
es importante saber lo que estos simbolos significan.

Toxico/Venenoso Corrosivo Inflamable

Daiino/Irritante Comburente Explosivo

Peligroso para el Gases Efectos Respiratorios:
Medio Ambient Comprimidos Carcinégeno/Mutageno




Amamos brindarles a los nifios un rato magico,
memorable y divertido cuando nos visitan.

Pero los nifios son nifos, y a veces se pierden, y entonces hay un riesgo
de que alguien no tan agradable como nosotros pueda llevarselos.

Es muy importante estar atentos a esto, en particular:

* Observa a los nifios pequefios que estén solos: aseglrate de que
estén bien y que no se estan poniendo en riesgo a ellos mismos.

* Fijate si alguien esta actuando de forma rara o inapropiada cerca
de nifios.

* Si ves algo extrano, diselo a tu encargado o supervisor.

* Vigila si cualquier nifio es abordado por alguien que es obviamente
un extrafno.

Durante tu entrenamiento, se te informara de los procedimientos
exactos a seguir si encuentras un nifio perdido o un padre que ha
perdido a su hijo. Para evitar cualquier acusacion en contra tuya,

si alguna vez estas a solas con un nifo, quédate siempre a la vista de
una camara CCTV u otras personas. (Pista: esto no se aplica con tus
propios nifios. Obviamente.)

Si encuentro un nifio perdido en mi atraccion debo:

Silla

* Regula el respaldo para que tu espalda esté derecha.

* Ajusta la altura para que tus ojos estén al mismo nivel o por
debajo de la parte superior del monitor.Te sorprenderas cuanto
mejora tu trabajo cuando puedes ver lo que estas haciendo.

* Aseglrate de que estds comodo. ;Estas comodo? ;Si? Bien,
continta. Disposicion

* Tomate tu espacio para trabajar. Eres una persona, no un nimero.

* Aseglrate que puedes alcanzar el teclado y el ratéon con facilidad
(son mucho mas dtiles asi).

Pantalla

* Ubica la pantalla para evitar reflejos.

* Asegurate de que no parpadee.

* jMantenla limpia!

Tua

* Cuando uses tu teclado/ratén, tus brazos y muiecas deben
estar derechos.

« Siéntate justo en frente de la pantalla (sentarse detras no
es tan eficiente).

* Trata de variar el trabajo que estas realizando.
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Una persona discapacitada es alguien con un impedimento
fisico o mental que afecta su capacidad para llevar a cabo
actividades diarias normales.

Se refiere a una situacion de larga duracion, no algo temporal como
una pierna fracturada.

Mientras estés trabajando aqui, es muy probable que te encuentres
con un colega o visitante con alguna discapacidad, pero puede que ni
te des cuenta. Hay mucha gente con discapacidades que no se ven, no
siempre son obvias.

Sé servicial:

* Siempre que sea posible, habla a la persona con la discapacidad,
no a su asistente.

* No asumas: trata a todos como a cualquier otro y trabaja para
entender sus situaciones y necesidades especificas.

* Asegurate de conocer qué servicios puedes ofrecer a los visitantes
y a personas discapacitadas

* Si la persona estd en una silla de ruedas, puedes tener que agacharte
a su altura.

* Aseglrate de saber como ayudar a los
visitantes con discapacidades durante
una evacuacion por incendio.

CONDUCIR CON SEGURIDAD

PROTECT G 1HE MADIC
Haaich,

, Sataty & Securi

Se ha calculado que hasta un tercio de todos los accidentes
de trafico involucran a alguien que estaba trabajando en ese
momento.

Ademas de eso, tenemos una variada gama de vehiculos especializados que
en si mismos presentan peligros nuevos.

i{De verdad necesitas conducir?

iPor qué no usar el transporte publico, video conferencias, email, o simplemente
hablar por teléfono? Después de todo, es bueno hablar. Ademas, reduciras tus
riesgos y te volveras mas verde (no literalmente).

Si no tienes mas opcién que conducir, aqui tienes algunos
consejos geniales:

* Solo conduce en el trabajo si tu encargado lo autorizd, y sigue los
procedimientos en tu espacio de trabajo.

* Inspecciona el vehiculo antes e informa sobre todos los defectos.

* Aseglrate de saber qué tipo de combustible utiliza. Usar uno incorrecto
destrozaria totalmente el motor (y te haria sentir tonto).

* Asegurate de que todos usen sus cinturones de seguridad.

* Planea el tiempo suficiente para el viaje.

* No ignores el clima: puede afectar la duracion y
seguridad de tu viaje.

* En viajes largos, tomate descansos.

* Trata de evitar la hora punta (por muchas
buenas razones).

* Nunca uses un teléfono mévil cuando
estés conduciendo.

* iNo violes la ley! Sigue los limites de
velocidad, y recuerda que cualquier
violacion de trafico se volvera en
contra tuya.

« Si tienes una averia, quédate en un
lugar seguro lejos del vehiculo.




Esto deberia ser obvio, pero es lo bastante importante como para
senalarlo. Por tu propia seguridad y bienestar, y el de tus colegas y
nuestros visitantes, siempre ven a trabajar listo y en condiciones de
hacer tu trabajo apropiadamente y sin nada de alcohol o drogas ilegales
en tu organismo.

Los visitantes, empleados y visitas de trabajo no pueden fumar en nuestras
instalaciones, excepto en areas designadas. Si fumas, por favor respeta a

quienes no lo hacen, fumando solamente durante tu tiempo de descanso

en los lugares apropiados.

Equipamiento eléctrico portatil
Antes de enchufar algo, comprueba:

* ;Es adecuado para el trabajo y las condiciones?

* ;Se encuentra en buenas condiciones?

* ;Funciona apropiadamente?

* ;Ha sido inspeccionado para asegurarse de que es seguro?

* ;Tienes todo el entrenamiento e informacién que necesitas
para usarlo con seguridad?

Si alguna vez respondes NO a cualquiera de esas preguntas, no lo
conectes, no lo enciendas. En lugar de eso, habla con tu encargado
O supervisor.

Los mayores peligros son las quemaduras y las descargas eléctricas.
Ten cuidado: a veces hasta una pequefia cantidad de corriente puede
matarte.Y si estds trabajando en altura (por ej.: en una escalera),
una descarga puede hacerte caer.

Algunas buenas ideas para mantenerte mas seguro:

* Usa equipamiento de | 10 volts o a baterias siempre que sea posible.

* Usa un Interruptor Diferencial (RCD) o Interruptor con toma de
Tierra (GFl).

* Almacena el equipamiento en un lugar seco.

* Si estas trabajando en areas himedas o mojadas, usa sélo
equipamiento eléctrico que esté debidamente protegido.

* Antes de usar cables, aseglirate de que no estén dafnados.

* Informa siempre sobre cualquier defecto.



Primero lo primero: jta debes protegerte a ti! Esto significa:

* Asegurarte de que no estés agotado incluso antes de empezar a
trabajar (jnada de fiestas hasta la madrugada en dias de trabajo!).

* Reflexionar acerca de lo que estas haciendo.

* Detenerte si ves algln peligro.

* Decirnos si hay algo que necesitamos hacer para mantenerte seguro.

Segundo lo segundo: tienes que proteger a otras personas también.
Y esto significa:

» Si ves algo que podria herir a alguien, a quien sea, entonces quitalo.

* Si no puedes quitarlo entonces avisaa la gente y llama pidiendo ayuda.

* Nunca hagas algo que podria herir a otros.
* Nunca hagas la vista gorda si ves algo peligroso.

EMTERTAINMENTS

Darles a nuestros visitantes una diversion magica y de primer nivel
mundial es un trabajo duro. Para hacerlo bien, hay que hacerlo como se
debe.Asi que tenemos politicas, procedimientos y codigos de practicas.

Como sea que las llamemos, son reglas, existen por una razén y tenemos
que seguirlas. Han sido desarrolladas con el paso del tiempo, por gente
que sabe lo que hace, para asegurarse que el trabajo se haga de una
manera particular con el fin de proteger a la gente, incluyéndote a ti.

Por supuesto que tus encargados te daran la informacién que necesitas
para tu trabajo y tu atraccion. Si piensas que algo puede hacerse de una
manera mejor o mas segura, jcuéntanos!

Y si no estgs seguro, {SIEMPRE pregunta! Cada vez.

Sin excepcion. Ninguna. g

ENTERTAINMENTS
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{Qué significa “en altura”?

Facil: es cualquier lugar desde el cual una caida podria herir a alguien.Y
recuerda, una caida desde cualquier altura podria matarte. De verdad
que no queremos eso.

Todo trabajo en altura debe:

* Ser planificado apropiadamente.

* Tener en consideracion el clima.

* Solo realizarse por gente que haya sido entrenada apropiadamente y
entienda realmente lo que se debe hacer.

* Usar el equipamiento correcto.

* Solo usar equipamiento que haya sido inspeccionado apropiadamente.

* Controlar riesgos por superficies fragiles.

* Controlar riesgos por caida de objetos.

De ser posible, haz todo el trabajo desde el suelo, jde esa forma hay cero
riesgo de caidas! Por ejemplo, en lugar de subir a una escalera, prueba usar
algo con un palo telescopico.

Recuerda, cualquiera puede estar en peligro de una caida, no sélo la gente
que esta trabajando. Parte del recorrido puede estar elevado, asi que

los visitantes también pueden estar en riesgo. Es realmente importante
mantener los ojos abiertos e informar sobre cualquier vallado que
necesite reparaciones.

Solo trabaja en altura si tienes entrenamiento para hacerlo
y tienes el equipo correcto.

21
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SEGU.)AD CONTRA INCE.DIOS

Es responsabilidad de todos saber donde estan las salidas
de emergencia y las rutas de escape mas cercanas. Si no
conoces la rutina de incendio en tu lugar de trabajo, habla
con tu encargado de inmediato.

Si descubres un incendio, siempre haz sonar la alarma. Sélo intenta
apagarlo si has sido entrenado apropiadamente y es seguro hacerlo.
Recuerda: los extintores son para incendios pequefos, no te pongas
en peligro.

Obviamente es una buena idea (hasta una idea genial) saber qué hacer
si hay un incendio. Para lograr esto debes:

* Saber como suena la alarma de incendio donde trabajas.
* Saber donde estan las salidas de emergencia.
* Saber donde es el punto de reunién en caso de incendio.

* Saber dénde estan ubicados los extintores y mangueras
(en donde existan), y como usarlos.

Recibiras mas informacién durante la induccion sobre qué hacer si
hay una evacuacion por incendio en donde trabajas.

Recuerda: proteger la vida, incluida la tuya, es tu prioridad.
Mi punto de encuentro en caso de incendio es:

23
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PREVENCION DE INCENDIOS

PROTECTING THE MBGIC
Waakh, satoty & socurtff
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Claramente, lo mejor es evitar un incendio antes de que ocurra.

Es bastante simple: asegurate de que una fuente de ignicion (como un
cigarrillo, una bombilla caliente, un calefactor, o una chispa eléctrica)
no puedan entrar en contacto con algo que pueda prenderse fuego
(como residuos, las atracciones, productos almacenados o quimicos
inflamables). Estas son algunas pistas practicas sobre qué se puede
hacer para prevenir un incendio.Y recuerda: jINFORMALO PARA
QUE PODAMOS SOLUCIONARLO!!

* No obstaculices las salidas de emergencia

* Tampoco uses nunca cufas para dejarlas abiertas.

* Almacena las cosas inflamables de forma apropiada.

* Asegurate de que las superficies calientes estén bien aisladas.

* No cubras o bloquees las rejillas de ventilacion.

* Asegurate de que todos los aparatos eléctricos hayan sido probados.
* Cuida tu lugar de trabajo: asegurate de que no se acumulen desechos.
* Sigue las reglas acerca de fumar y de trabajos con calor

(como soldaduras).
- 'wm
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EXTINTORES l

VROTECTING THE MAGIC
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Hay distintos extintores, diseniados para tipos distintos de incendio.

* Lee las etiquetas con cuidado para asegurarte de que sea del

tipo correcto.
» Solo usa uno si has recibido entrenamiento y te sientes con confianza.
* Nunca te pongas a ti mismo o a otros en riesgo.

Agua - Para fuegos ardiendo libremente de un material sélido, por ej.:
madera, tela y papel.
* No lo uses cerca de electricidad o en liquidos ardiendo.

Polvo - Seguro para todos los tipos de incendio.

Dioxido de Carbono (€C0O2) - Para fuegos eléctricos y liquidos.

* Usa la bocina de plastico para dirigir la boquilla.

* No toques la boquilla mientras lo usas.

* Extintor de alta presion — no apuntes a materiales livianos, por ej.: papel.

Espuma - Para liquidos ardiendo.

*» Rocia encima del fuego para formar un manto de espuma.
* No apuntes directamente al fuego.

* No lo uses cerca de electricidad.

Quimico Humedo - Para aceites de cocina y grasas.
* Rocia directamente sobre el fuego para formar una capa sobre
la superficie.

Manta Ignifuga - Usa para sofocar cualquier incendio pequefo.
* Si una persona esta envuelta en llamas, empujala al suelo y enrdllala
en la manta.
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iQué hace que decidas donde comer? ;El men(? ;La atmosfera?
{Esa sensacion persistente en tu estomago que te dice que si no
comes pronto alguien va a sufrir?

Para la mayoria de la gente, es el aspecto de las instalaciones y la gente.
Esto significa que verse limpios e higiénicos es tan importante como
marcar todos los casilleros y registrar las temperaturas. ;Y cudl es la
mejor manera de verse limpios e higiénicos? Es obvio: estar limpios

e higiénicos.

Ya sea que estés haciendo mil hamburguesas por dia o reponiendo los
caramelos en una tienda, estds manipulando comida asi que necesitas
seguir los mismos principios basicos. Si trabajas con comida nos
aseguraremos de que recibas el entrenamiento apropiado para que
sepas exactamente qué hacer.

Algunos puntos clave para recordar:

* Usa el uniforme correcto (jy asegurate de que esté limpio!).

* Completa todos los formularios relevantes. Por ej.: listas de verificacion
de apertura, cerrado y limpieza, registros de temperatura, etc.

* Informa de inmediato cualquier enfermedad, infeccion o lesion.

* Nunca prepares, uses o comas articulos caducados.

* Aseglrate de rotar el inventario usando primero la comida que
ha estado mas tiempo. Se llama “First in First out” (FIFO).

* Lavate siempre las manos al entrar o salir y después de: ir al R
bafo, sonarte la nariz, manipular efectivo, manipular deshechos, 1;‘8‘""’* ik |
fumar o limpiar.

* Usa los trapos correctos. Esto deberia ser muy obvio,
pero jnunca, de ningiin modo, JAMAS uses un trapo
destinado a un bano en un drea de preparacion
de comida!




e podria dafar a a

r como detectar un riesgo. Si lo haces, hay mas p!
puedas hacer algo al respecto antes de que alguien result

riesgo puede ser algo que es inseguro, como una salida de emerge
bloqueada, un derrame mojado en el suelo, o un poste faltante en un
cercado. También puede ser alguien que sea inseguro, como alguien
que esté corriendo en tu atraccion, saltando sobre una cerca o que se
encuentre en un techo sin equipamiento de seguridad.

Si detectas un riesgo, haz estas cuatro cosas:

| Quita cualquier riesgo inminente, pero sélo si es seguro hacerlo.

2 Preguntate a ti mismo si necesitas acordonar o evacuar el area
para proteger a la gente.

3 Llama pidiendo ayuda y diselo a tu encargado.

4 De ser necesario, tranquiliza a la gente.

s encargados habran hecho evaluaciones de riesgo para detectar
os comunes o predecibles en tu atraccion. Las evaluaciones

o n

INFORMES DE INCIDENTES ‘

Odiamos los accidentes, pero a veces ocurren.

Debes informar sobre todos los accidentes, lesiones, cuasi
incidentes, condiciones inseguras y actos inseguros a tu encargado
lo antes posible, y completar el formulario de informes de
accidente / incidente relevante.

Cuasi incidente:
Un incidente que no causé lesiones, pero pudo
haberlas causado.

Condiciones inseguras:
Condiciones insatisfactorias en el lugar de trabajo que pueden
resultar en un incidente.

Actos inseguros:
El comportamiento de alguien que amenaza la seguridad

de otras personas.

Mientras mas de ellos informemos, antes podremos hacer
algo para prevenir una lesion.

Esta es la persona a quien debo entregarle los informes de incidentes:

29






iSufres problemas de espalda? Es algo bastante comun asi que aun si tu
no los tienes, es probable que conozcas a alguien que si. Siendo algo tan
comun, ;como se puede evitar?

Es facil, en realidad:

* Primero, detente y piensa.

* Verifica si estds usando la ropa y calzado adecuados.

* Planifica tu levantamiento. Usa ayudas para la manipulacion siempre
que sea posible.

* Planifica tu ruta: jen qué condiciones esta el suelo? ;Hay obstaculos?

» Empieza de una posicion balanceada, apuntando hacia donde quieres ir.

* Dobla tus rodillas, mantén la espalda recta e inclinate ligeramente hacia
adelante sobre la carga.

* Sujétala con firmeza.

* Levanta con suavidad, enderezando tus piernas.

* No gires tu cuerpo.

* Mantén la carga cerca de ti. .

* Depositala y luego ajusta la posicion de la carga.

Si piensas que es probable que teqastime_s Ell
levantar algo pesado, sélo di que no
(amablemente, por supuesto). Alternativamente,
sé sensato y usa un carrito (o similar), o pidele
ayuda a alguien. Si debes levantar algo bastante
_pesado, aseglrate de que esta dentro de tus
capacidades y que usar las técnicas apropiadas
para proteger tu espalda.

Si algo es demasiado pesado, siempre detente
y pide ayuda.




|] JUEGOS Y ATRACCIONES




Nuestras atracciones son bastante conocidas y esto puede hacer de
ellas un objetivo potencial. Algunas amenazas son mas graves que otras
y pueden provenir de individuos o grupos, incluyendo:

* Robos, entradas forzadas y asaltos.

* Amenazas de bomba, tiradores activos y ataques terroristas.
* Manifestaciones.

* Violencia fisica contra nuestros equipos.

¢ Desastres naturales.

Tus encargados practican y revisan procedimientos con regularidad para
prepararte para situaciones como esas y se aseguraran de que tengas
todo el entrenamiento que necesites para tu trabajo.

mayoria de nuestras ubicaciones tienen CCTV, lo que puede
disuadir ese tipo de amenazas y ademas ayudar a la policia en cualquier
investigacion.Vale la pena destacar que todo lo capturado en CCTV
puede ser usado en una investigacion: si cualquier tipo de mala conducta
es detectada, podemos tomar acciones disciplinarias que pueden llegar
hasta el despido. .

Si ves cualquier paquete, bolso o comportamiento
sospechoso, no lo manejes ti mismo, hazselo
saber a un encargado de forma inmediata.

Siempre ten a la vista tu credencial de identidad
de empleado o insignia con tu nombre (a2 menos
que te hayan dicho que no por razones de
seguridad). Esto nos ayuda a asegurarnos

de que nuestros edificios y atracciones
permanezcan seguros.

Los resbalones, tropiezos y caidas son algunas de las causas principales
de lesiones en el lugar de trabajo, asi que todos necesitamos ayudar a
prevenir para que no sucedan (incluyéndote a ti).

Lo mas importante es mantener el orden, por ejemplo: que las areas estén
libres de acumulacién de cosas. (También ayuda a prevenir incendios).
¢A qué llamamos mantener el orden? A esto:

* Mantener los pasillos despejados, en especial las salidas de emergencia.
* Mantener los suelos despejados de riesgos de tropiezos
(por ej.: cables, cajas y bolsas).
* Usar las papeleras: las pusimos ahi por una razén
(y esa razén no es “para apoyar tus pies cansados”).
¢ Limpiar los derrames de inmediato.
* Mantener tu escritorio / area de trabajo limpio y organizado.
* Respetar a los demas. No dejes un desorden para que lo
limpien otros.
* Poner las cosas en los estantes de forma apropiada
para que no se caigan.

V&=
LR
Ademas:
I -
* Nunca corras cuando estés trabajando. \
* Usa los zapatos correctos. /N L
* Informa sobre cualquier suelo danado. =

iSi detectas un riesgo de resbalon
o tropiezo, haz algo al respecto!
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En Merlin, estamos comprometidos a proveer y mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable, y aparte de eso, es la ley. Estas son algunas
de las cosas que hacen tus encargados:

* Asegurarse de que la atraccion sea segura.

* Asegurarse de que los equipos sean mantenidos y sean seguros de usar.

* Reflexionar sobre los riesgos y asegurarse de que todos reciban
entrenamiento sobre como proteger a la gente.

* Apoyar y ayudar a los equipos para que todos sepan qué hacer.

* Oir tus inquietudes y tomar medidas para evitar que la gente
resulte herida.

* Tomar el liderazgo cuando algo anda mal, y tomar medidas para
evitar que vuelva a suceder. .

Y ademas, tienes cerca de ti mucha gente mas que puede ayudarte:

* Equipos técnicos: ellos pueden ayudar a arreglar un problema
que hayas visto. ;
* HRRHH / Salud, Seguridad y Proteccion: encantados de asesorarte.

* Tus colegas: ellos siempre estardn ahi para ti.

iEn Merlin, a—
no estas solo! c

/ N / f \

TUVOZ IMPORTA |\
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En Merlin, tu voz importa de verdad. No es momento para falsa modestia:
tl de verdad importas. De hecho, estds en el corazén de todo lo que
hacemos para Proteger la Magia y mantener segura a la gente.

Esto significa que si tienes cualquier inquietud sobre cualquier cosa que
podria afectar la seguridad de alguien, queremos que nos lo digas de
inmediato. Por ejemplo, si ves un clavo que sobresale de una cerca, no
esperes hasta el final del dia para decirle a alguien, hazlo inmediatamente.

También tendras la oportunidad de informarnos sobre cualquier
preocupacion durante las reuniones informativas del equipo, y otras
reuniones, y en nuestra encuesta anual de empleados “El Mago
Quiere Saber”.
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