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Introducao

Estamos aqui para proporcionar aos nossos visitantes experiéncias
memoraveis, divertidas; experiéncias MAGICAS. Mas a magia nao é
facil; precisa de total foco para alcangar os melhores padrées em Salde,
Seguranca e Protegio.

E como fazemos isso? De trés maneiras muito especiais:

I. Usando alguns dos melhores e mais avangados sistemas e praticas
existentes.

2. Sendo obsessivos com a Saude, Seguranca e Protegdo - seja quando
projetamos um parque tematico, executamos uma atragao ou no
trabalho de bastidores.

3. Tornando essa obsessao uma constante - ela esta no nosso DNA
e por la ficara.

Chamamos a isto Proteger a Magia, e isto depende de Tl.

Toda a gente na Merlin tem um papel crucial na protecgao dos nossos
visitantes, dos nossos colegas - e de todos os animais que cuidamos.

Até mesmo das aranhas.
Entio, como podes fazer a tua parte para Proteger a Magia? E simples.

Cumpre as regras basicas deste manual. Estas s3o as regras gerais de
Salde, Seguranca e Protecdo da Merlin — tens também algumas regras
extra para o teu proprio local de trabalho.Tens de conhecer essas regras
também.

Se todos nos focarmos na Salde, Segurancga e Protegdo, vamos continuar a
manter a confianca dos nossos visitantes.

Confianca essa, totalmente necessaria, para poderem desfrutar de
DIVERSAO de fazer a cabega girar, o queixo cair, e os olhos arregalar!



DECLARACAO DE POLITICA

The Merlin Way

O mais importante na visao estratégica da Merlin é o nosso absoluto
compromisso e paixao em continuamente atingirmos os elevados padroes
de Saude, Seguranca e Protegdo. Devemos focar-nos totalmente na
certificacdo de que as nossa operagdes sao tio seguras quanto possiveis
em todos os momentos. SO ai estaremos a corresponder a confianga
depositada em nds pelos visitantes, colegas e accionistas.Assim sendo,

o facto de irmos além do legalmente estabelecido, aumenta o nosso
desempenho na Saude, na Seguranga e na Protegdo.

Como tal, precisamos de um sistema de gestao eficaz de Salde, Seguranga
e Protecdo que ¢ apoiado pela estrutura organizacional certa, e de

um compromisso de gestdo genuino.Além disso, a comunicagio eficaz

¢ essencial para garantir que, cada pessoa na Merlin, esta a cumprir
totalmente a sua parte. Precisamos antecipar o risco de forma eficaz, ter
procedimentos proactivos e sistemas adequados de trabalho, revisao e
auditoria regulares.

O nosso objectivo é garantir eficazmente a prevengio; o que requer
treino e sistemas adequados. Isso ajudara a evitar perdas no negocio.
Para tal, os 6rgaos de gestdo e os funcionarios devem trabalhar juntos de
forma a evitar acidentes e a Proteger a Magia. Uma cépia da Politica de
Salde, Seguranca e Protegdao mais detalhada sera disponibilizada a todos.

SIR JOHN SUNDERLAND NICK VARNEY
Presidente CEO
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PROTECTING THE MAOK
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De uma maneira ou outra, provavelmente vais-te deparar
com produtos quimicos ou substancias perigosas quando
estiveres a trabalhar.

Apesar de tentarmos reduzir o teu contacto com eles, podem fazer
parte do teu trabalho. Isto deveria ser 6bvio, mas vale a pena dizer isto
claramente: se te deparares com estes materiais, € muito importante
seguires as precaugoes de seguranga de forma correta — elas estao la
para te proteger ati, aos teus colegas e visitantes.

* Todos os produtos quimicos que usas no trabalho tém a ficha técnica
de seguranga do proprio fabricante.

* Contém informagdes importantes sobre a utilizagao segura. Lé e
assegura-te que compreendes antes de usar qualquer produto quimico!

* Nao utilizes um produto quimico,a menos que tenhas formagao de
como o manusear em seguranga.

* Usa o Equipamento de Protegao Individual (EPI) correto - luvas, 6culos
de protegao, etc.

* Certifica-te que usas a quantidade correta — podes precisar de diluir
antes de usar.

* Fecha os produtos quimicos corretamente quando nao estiverem a
ser utilizados - ndo queremos que os NOssos visitantes mais pequenos
confundam isso com uma bebida! (Ou qualquer visitante, tenha acesso
a isso.).

* Armazena os produtos quimicos abaixo da altura da cabega, dessa forma,
se cairem, nao cairao sobre ti.

* Produtos quimicos inflamaveis devem ser armazenados em armarios
especiais que podem conter vapores.

Quando te deparas com um recipiente quimico, é
importante saber o que estes simbolos significam.

&O®

Toxico/Venenoso Corrosivo Inflamavel

Prejudiciais/Irritantes Oxidante Explosivo

o%

Prejudiciais ao Gases Comprimidos Efeitos Respiratorios:
ambiente Cancerigenos/Mutagénicos




Adoramos dar as criangcas um momento magico,
inesquecivel, divertido quando nos visitam.

As criangas sdo criangas, as vezes perdem-se, e ha o risco de serem
levadas por alguém que nao é tio agradavel quanto nos

E realmente importante ter cuidado com isto. Em particular:

* Tem cuidado com as criangas se elas estiverem sozinhas: certifica-te
que estdo bem e nao se estdo a colocar em perigo.

* Observa se alguém esta a agir de forma estranha ou inadequada perto
das criangas.

* Se presenciares algo estranho, comunica ao teu superior.

* Presta atengdo a qualquer crianga que possa estar a ser abordada por
algum estranho.

Durante a tua formagao, seras informado dos procedimentos exatos

a seguir se encontrares uma crianga ou pai perdido. Para evitar que
quaisquer acusagoes sejam feitas contra ti, se estiveres sozinho com uma
crianga, permanece sempre a vista de uma camara de CCTV ou outras
pessoas. (Dica: isto ndo se aplica aos teus proprios filhos. Obviamente).

Se eu encontrar uma crianga perdida na minha atragao eu deveria:

Cadeira
* Regula o encosto para que as tuas costas estejam retas.
« Ajusta a altura para que os teus olhos estejam nivelados com o

topo ou um pouco abaixo do topo do monitor.Vais-te surpreender

com o quanto o teu trabalho vai melhorar.

* Certifica-te que estas confortavel. Estas confortavel? Sim?
Boa, continua assim.

Estrutura

* D4 a ti mesmo espago para trabalhar - és uma pessoa,
ndo um nimero.

* Certifique-se de que o teclado e o rato estdo facilmente
alcangaveis (sio muito mais Uteis assim).

Monitor

* Posiciona o teu monitor de forma a evitar reflexos.

« Certifica-te de que ndo pisca.

* Mante-o limpo!

Tu

* Ao usares o teclado/rato, os bragos e pulsos devem estar retos.

* Senta-te bem na frente da tela (sentado atras seria inutil).

* Experimenta e diversifica o trabalho que estas a fazer.
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MERLIN LIDAR COM A INCAPACIDADE
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THE MAGIC
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Uma pessoa com incapacidade é alguém com uma
deficiéncia fisica e/ou mental que afecta a sua capacidade
de realizar atividades diarias normais.

Refere-se a um problema a longo prazo, nio algo temporario como uma
perna partida.

Enquanto trabalhares aqui, ¢ muito provavel que encontres um colega
ou visitante com incapacidade, e podes nem notar. Muitas pessoas tém
deficiéncias que podes ndo ver — nem sempre sio obvias.

Torna-te util:
» Sempre que possivel, fala com a pessoa com a deficiéncia, ndo com o
seu auxiliar.

* Nao presumas - trata todos como um individuo e esforga-te para
entender as suas necessidades e situagdes especificas.

* Certifica-te que conheces os servigos que podes oferecer aos visitantes.

* Se a pessoa esta em cadeira de rodas, podes precisar descer ao
nivel dela.

* Verifica se sabes como ajudar os visitantes com deficiéncia durante
uma evacuacgao de edificio.

CONDUZIR EM SEGURANCA

PROTECT G 1HE MADIC
Haaich,

, Sataty & Securi

Estima-se que até um terco de todos os acidentes de transito
envolvem alguém que estava a trabalhar no momento.

Além disso, temos uma vasta gama de veiculos especializados que trazem novos
perigos por si proprios

Precisas mesmo de conduzir?

Por que nao usar os transportes publicos, videoconferéncia, e-mail ou somente
o telefone? Afinal, € bom falar. Isto vai reduzir o seu risco - e além disso é
mais ecoldgico.

Se necessitares mesmo de conduzir; aqui estdo algumas dicas preciosas:

Conduz a trabalho somente a mando do teu superior e segue os procedimentos
do teu local de trabalho

* Inspeciona o veiculo previamente e reporta todas as falhas.

* Certifica-te que sabes o tipo de combustivel que o veiculo necessita. Ira destruir
totalmente o motor se utilizares o errado (e vais-te sentir realmente estupido).

* Garante que toda a gente usa cinto de seguranca.

* Planifica o tempo suficiente para a viagem.

* Nio ignores o clima - pode afetar o tempo
de viagem e a seguranca.

* Em viagens longas, faz intervalos.

* Tenta evitar a hora de ponta
(por todas as razoes).

* Nunca uses telemével enquanto conduzes.

* Nio transgridas as regras de transito!
Mantem os limites de velocidade - e
lembra-te de que qualquer infracgdo na
condugdo ser-te-a imputada.

* Se o veiculo avariar, permanece num
lugar seguro, longe do veiculo.




Isso deveria ser obvio, mas é importante deixar claro o suficiente. Para tua
seguranga e bem-estar; dos teus colegas e dos nossos visitantes; sempre
que vens trabalhar, deves vir totalmente capaz de fazer seu trabalho
corretamente e sem qualquer alcool ou drogas ilegais no teu sistema.

Aos visitantes, funcionarios e fornecedores nao é permitido fumar nas
nossas instalagdes, exceto em areas designadas. Se fores fumador, por
favor, sé justo com aqueles que nao fumam e fuma apenas durante o teu

intervalo nos lugares adequados.

Equipamentos elétricos portateis
Antes de ligar alguma equipamento confere:

* Estd em condigdes e apropriado para o trabalho?

* Esta em bom estado?

* Funciona corretamente?

* Foi inspecionado e é seguro?

* Tens todas as informagdes e formagao que precisas para manusea-lo
em seguranca’

Se responderes que nio a quaisquer destas perguntas, nao o ligues.
Em vez disso, fala com o teu supervisor.

O maior perigo sdo as queimaduras e choques elétricos. Cuidado — as
vezes mesmo uma pequena quantidade de corrente pode matar. E se
estas a trabalhar em alturas (por exemplo numa escada), um choque pode
fazer-te cair.

Algumas boas ideias para te manter mais seguro:
* Usa | 10 volts ou equipamentos operados por baterias sempre
que possivel.

* Usa os Disjuntores de Circuito Residual (RCD) ou Interruptor por falha
de aterramento (GFls).

» Armazena o equipamento em lugares secos.

* Se estas a trabalhar em areas himidas ou molhadas, utiliza equipamentos
elétricos que estejam devidamente protegidos.

* Antes de usar cabos, certifica-te que nao estao danificados.
* Reporta qualquer falha.



Em primeiro lugar: precisas de te proteger! Isso significa:

» Garante que ndo estas exausto antes de sequer comegares a trabalhar
(sem festas até tarde nas noites antes do trabalho!).

* Pensa no que estas a fazer.
* Para se te deparares com qualquer perigo.
* Informa-nos caso tenhamos de alterar algo para te manter seguro.

Em segundo lugar: precisas proteger os outros também. Isso significa:

* Se detetares algo que pode magoar alguém, elimina-o.

* Se nao puderes remover esse algo, entdo alerta as pessoas que
podem e pede ajuda.
* Nunca fagas algo que possa colocar os outros em risco.

* Nunca fagas vista grossa se vires algo perigoso.

EMTERTAINMENTS

Dar aos nossos visitantes diversdo de nivel global, ¢ um trabalho arduo.
De forma a o poderes fazeres bem, tens de o fazer corretamente.
Para isso, temos politicas, procedimentos e cédigos de conduta.

O que quer que seja que lhes chames, sdo as regras, estao la por uma
razio e tens que as cumprir. Elas foram desenvolvidas ao longo do tempo,
por pessoas que sabem o que estio a fazer; de forma a certificarem-se

de que o trabalho é feito de forma a proteger toda a gente, incluindo tu.
Obviamente os teus superiores dar-te-3o a formagao necessaria de que
precisas para realizares o teu trabalho. Se achas que algo pode ser feito
de outra forma e de maneira a melhorar o processo — Conta-nos!

Caso ndo tenhas a certeza, questiona,ssempre! A qualquer momento.
Sem excegoes. Nenhuma.

ENTERTAINMENTS
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O que significa “em alturas”?

Simples — é qualquer lugar do qual, uma queda, pode resultar num
acidente. E lembra-te, uma queda de qualquer altura pode matar-te. Nos
nao queremos isso

Todos os trabalhos em altura devem:

« Ser devidamente planeados.

* Considerar o clima.

* Ser feitos apenas por pessoas que tenham a formagio especifica e
entendam os perigos inerentes.

* Usar o equipamento certo.

* Utilizar apenas o equipamento que foi devidamente inspecionado.

* Controlar os riscos de superficies frageis.

* Controlar os riscos de queda de objetos.

Se possivel, fazer o trabalho no solo - dessa forma, nio ha nenhuma
probabilidade de cair! Por exemplo, em vez de subir a uma escada,
tente usar algo com um alcance longo.

Lembra-te, qualquer um pode estar em perigo de queda - ndo apenas as
pessoas que estdo a trabalhar. Algumas das nossas filas e plataformas de
visualizagdo sdo elevadas, assim sendo, os visitantes também podem estar
sob risco. Entdo é realmente importante estar atento e reportar qualquer
material que necessite de reparo.

21
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SEGL’N(;A CONTRA INCE.DIOS

E responsabilidade de todos conhecer as saidas de
emergéncia e as rotas de fuga mais préximas. Se nao
conheces o plano de evacuacao de incéndio, fala com o
teu superior imediatamente.

Se te deparares com um fogo, faz soar o alarme. S6 podes combater o
incéndio se tiveres formagao adequada para tal e se for seguro fazé-lo.
Lembra-te: extintores de incéndio sdo para pequenos incéndios - nao te
coloques em risco.

Obviamente que é uma boa ideia (até mesmo uma o6tima ideia) saber
o que fazer se houver um incéndio. Consegues fazer isso se:

* Conheceres como soa o alarme de incéndio no local onde trabalhas.
*» Conheceres as saidas de emergéncia.
* Conheceres o local do ponto de encontro.

* Conheceres a localizagdo dos extintores e carretéis de mangueira
(se fornecidos) e como usa-los.

A tua chefia dar-te-a mais pormenores sobre o que fazer em caso de
evacuagao na tua atragao. Lembra-te: proteger a vida, incluindo a tua, é

uma prioridade.

O meu ponto de encontro em caso de incéndio é:

23



24

=

\5\ ] PREVENCAO DE INCENDIO

PROTECTING THE MBGIC
Waakh, satoty & socurtff
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Claramente que a prioridade é evitar que o incéndio acontega. Muito
importante: Certifica-te de que nenhuma fonte de igni¢ao (como um

cigarro, uma lampada quente, um aquecedor ou uma faisca elétrica)
entre em contacto com algo que possa pegar fogo (como lixo, bens
armazenados ou produtos quimicos inflamaveis). Seguem algumas

dicas uteis que podem ajudar-te a prevenir um incéndio. E lembra-te —

REPORTA O QUEVIRES PARA QUE O POSSAMOS RESOLVER.

* Nio bloqueies as saidas de emergéncia.
* Nunca as forces para abrir, também.

* Armazena o material inflamavel de forma correta.

* Certifica-te de que as superficies quentes estao bem isoladas.

* Nio cubras ou bloqueies as grades de ventilagao.

* Certifica-te de que todos os aparelhos elétricos foram testados.

* Tem cuidado com o teu local de trabalho — certifica-te de que

vocé ndo acumula lixo.

* Segue as regras sobre fumo e os trabalhos

quentes (como soldagem).

r
/
/

-
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EXTINTORES DE INCENDIO l

VROTECTING THE MAGIC
| Satecy & Securl®
-

Os extintores sao projetados para os diferentes tipos de incéndios.

* Lé os rotulos cuidadosamente para te certificares que tens o tipo certo.
* Usa apenas se foste treinado para tal e estds confiante.
* Nunca te coloques a ti e aos outros em risco.

Agua - Para incéndios livres que queimam materiais sélidos, por exemplo,
madeira, papel e pano.
* Nao uses perto de eletricidade ou de liquidos inflamaveis.

PO - Seguro para todos os tipos de fogos.

Dioxido de Carbono (€C0O2) - Para fogos elétricos e liquidos
inflamaveis.

* Usa o funil de plastico com bocal direto.
* Nao toques no bico quando usares.

* Extintor de alta pressao - nao apontes para materiais leves por
exemplo papel.

Espuma - Para liquidos inflamaveis.

* Pulveriza sobre a parte superior do fogo para cobrir a superficie
com espuma.

* Nao apontes diretamente para o fogo.

* Nao uses perto de eletricidade.

Produtos Quimico Molhado - Para dleos e gorduras de cozinha.
* Pulveriza diretamente sobre o fogo, uma camada na superficie.

Cobertor de Fogo - Para sufocar qualquer pequeno incéndio.

25



O que te faz decidir o que comer? O menu? O ambiente? Aquela sensagio
do estomago a corroer que te diz que se ndo comeres rapido, alguém
vai sofrer?

Para a maioria das pessoas, é a aparéncia das instalagSes e as pessoas.
Isto significa que a aparéncia limpa e higiénica é tdo importante quanto
o tique-taque de todas as caixas e os registros de temperatura. E qual é
a melhor maneira de ter uma aparéncia limpa e higiénica? E 6bvio — ser
limpo e higiénico.

Quer estejas a faz mil hamburgueres por dia ou a repores alimentos na
loja, estas a cuidar da comida, dessa forma precisas seguir os mesmos
principios basicos. Se trabalhas com comida, temos de nos certificar que
tens a devida formagdo de forma a saberes exactamente o que fazer.

Alguns pontos-chave para te lembrares:

* Veste a farda correta (e certifica-te que esta limpa!).

* Preenche todos os formularios necessarios, por exemplo abertura, fecho
e listas de verificacao de limpeza, registros de temperatura etc.

» Comunica imediatamente qualquer doenga, infecgbes e lesdes. i
* Nunca prepares, uses ou comas itens vencidos.
» Certifica-te que o stock esta organizado por data de validade.

* Lava sempre as maos quando entras ou sais, quando vais a saca de
banho, quando manuseias dinheiro ou fazes algum tipo de limpeza.

* Usa os equipamentos de limpeza corretos — isto deveria ser
6bvio, mas nunca, NUNCA uses uma esfregona da casa
de banho, numa area de preparagao de alimentos!



PERCEPCAO DO RISCO

PROTECT v THE MAGIC
Haaieh, acur

omo identificar um perigo. Se o soubere
poder fazer algo, impedindo que alguém de mag

o pode ser algo ndo seguro, como uma saida de incéndio bloc
iquido no chao, ou uma luz em falta. Pode ser também alguém
e ndo se comporta de forma segura, como alguém a correr pela tu
ragao, a saltar uma cerca ou em pé sobre um telhado sem qualquer
equipamento de seguranca.

Se te deparares com um perigo, faz estas quatro coisas:
|. Remove qualquer risco iminente, mas sé se for seguro fazé-lo.

2. Pergunta a ti proprio se precisas isolar ou limpar a area de forma
a proteger as pessoas.

3. Pede ajuda e informa o teu superior.
Se necessario, tranquiliza as pessoas.

eus superiores fardo avaliagées de risco para detectar riscos co
visiveis na sua atragao.As avaliagSes tornario claro o que p

Odiamos acidentes, mas as vezes eles acontecem.

Deves reportar todos os acidentes, lesGes, quase-acidentes, condigoes
inseguras e/ou atos inseguros directamente ao teu superior, logo

que possivel e preencher o formuldrio de relatério de acidentes/
incidentes relevantes.

Quase Acidente:
Um incidente que nio causa lesdes - mas podia
ter causado.

Condigdes inseguras:
Condigdes insatisfatorias no local de trabalho que podem
resultar num incidente.

Atos inseguros:

O comportamento de alguém que ameace a segurancga de outras
pessoas. Quanto mais destes nos relatamos, mais cedo podemos
fazer algo para evitar uma lesao.

Isso é o que eu preciso fazer em um relatério de incidente:

29






Tens um problema nas costas? E muito comum, mesmo que nao tenhas,
provavelmente conheces alguém que tenha. Entdo se é tdo comum, como
podemos evitar isso!

Muito facil:

* Em primeiro lugar, para e pensa.
* Verifica se estas a usar a roupa e calgado apropriados.
* Planeia a tua elevagdo — usa a ajuda de manuseio, sempre que possivel.
* Planeia a tua rota - quais sio as condi¢des do piso? Existem obstaculos?
* Comega a partir de uma posicao equilibrada, apontando na diregao que
pretendes ir. .
* Dobra os joelhos, mantem suas costas reta e inclina-te
levemente com o peso para a frente.
* Segura firmemente.
* Levanta-te suavemente, endireitando as pernas.
* Nao te vires.
* Mantem o peso perto-de ti.
* Coloca-o para baixo, em seguida, ajuste o
peso na posigao. ’

Se acha que é provavel te magoares ao levantar
algo pesado, simplesmente nao o fagas (recusa com

-educagio, é claro). Sé sensato e usa um carrinho
(ou similar), ou pede ajuda a alguém. Se precisas
levantar algo muito pesado, verifica se esta dentro
da tua capacidade e usa as técnicas apropriadas.

Se se trata de algo verdadeiramente pesado, para e pede ajuda.




| PARQUES TEMATICOS E ATRACOES




As nossas atragdes sao bastante conhecidas e isso pode torna-las num
potencial alvo.Algumas ameagas sao mais graves do que outras e podem
vir de individuos ou grupos, incluindo:

* Roubos, arrombamentos e assaltos.

* Ameagas de bomba, atiradores ativos e ataques terroristas.
* Manifestantes.

*Violéncia fisica contra as nossas equipas.

* Desastres naturais.

O:s teus superiores regularmente praticam e revéem os procedimentos
para estas situagdes e farao com que tenhas toda a formagao necessaria
para saberes lidar com isso.

A maioria dos nossos locais tém CCTY, que pode impedir este tipo de
ameagas e também ajudar a policia nas investigagdes. E interessante notar

que tudo que é capturado no CCTV pode ser usado em uma investigagdo:

se qualquer tipo de ma conduta é vista, nés podemos tomar medidas
disciplinares, até e inclusive demissao.
v

Se detetares qualquer pacote suspeito, sacos ou
comportamentos, nao lides com eles diretamente
— informa o teu superior imediatamente.

Mantem o teu badge sempre visivel (a menos que
tenhas razdes de seguranca para nao o fazer).
Isso ajuda-nos a garantir que as nossas instalagoes
estdo sempre seguras.

Escorregdes, tropecos e quedas sio uma das maiores causas de lesdes no
local de trabalho, dessa forma todos precisamos impedi-los de acontecer
(incluindo tu).

O mais importante é uma boa limpeza - ou seja, manter todas as areas
livres de desorganizagio. (Isso também ajuda a prevenir incéndios.) O que
€ uma boa limpeza? E isto:

* Manter as passagens desimpedidas, especialmente saidas de incéndio.
* Manter os pisos livres dos perigos de tropegos (por exemplo cabos,
caixas e sacos).
* Usar as caixas de arrumagao - estdo la colocados por uma razao
(e a razao nao é “para descansar os pés cansados”).
* Limpar derramamentos imediatamente.
* Manter a tua mesa/area de trabalho arrumada e organizada.
* Respeitar as outras pessoas - ndo deixar coisas para os
colegas arrumarem.
* Colocar o material nas prateleiras corretamente assim

nao cairao. =S
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Além disso:

* Nunca corras quando estas a trabalhar.
* Usa os sapatos certos.
* Relata qualquer revestimento danificado.

Se detetares o risco de deslizamento ou tropego, <
faz alguma coisa! \ X
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Haaich, satacy & securt®f.
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Na Merlin, estamos comprometidos em fornecer e manter um ambiente
de trabalho seguro e saudavel - além do mais, € a lei.

Estas sdo algumas das coisas que seus superiores fazem:

* Certificar-se de que a atragao é segura.

* Certificar-se de que o equipamento sofre manutengdo e é seguro para uso.

* Pensar sobre os perigos e certificar-se de que cada um recebe formagao
sobre como proteger as pessoas.

* Suporte e ajuda as equipas para que todos saibam o que fazer.

* Ouvir as tuas preocupagoes e tomar medidas para impedir que as
pessoas sejam feridas.

* Assumir a lideranga quando as coisas'ddo errado e tomar medidas para
impedir que aconteca novamente.

Além do mais, hda um monte de outras pessoas por ai que podem ajudar: -

* Equipas técnicas - podem ajudar a resolver um problema que ja detetaste.

* RH / Satde, Seguranga e Protecao - felizes em te dar conselhos.

* Os teus colegas — vaorestar sempre 1a para ti.

Na Merlin, o~
Nio estas sozinho! D

/ N / f \
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Na Merlin, a tua opinido importa realmente. Nao é hora para falsa
modéstia -tu realmente importas. Na verdade, tu és o cerne de tudo
o que nos podemos fazer para proteger a magia e manter as pessoas
seguras.

Isso significa que se tens duvidas sobre qualquer coisa que possa afetar a
seguranga de alguém, queremos ouvir-te.

Por exemplo, se vires um prego espetado numa cerca, ndo espere até o
final do dia para dizer a alguém, di-lo imediatamente.

Tens também a hipdtese de nos falar sobre qualquer preocupagdo durante
a reunides de equipa, em outras reunides € no nosso questionario anual
“The Wizard Wants to Know'.
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