





Indledning

En tryllebindende handbog for magiske folk. Vi er i branchen for at give vores gaster mindevardige oplevelser; sjove
oplevelser; MAGISKE oplevelser. Men magi er ikke nemt; det kraever total
Indhold: fokus at opna de hgjeste standarder inden for sundhed, og sikkerhed.
Indledning 5 Brandbeskyttelse 24 Hvord { dette? P ielle mader:
Six spells for sikkerhed 6 Brandslukkere 25 vordan gor vi dette: Fa tre meget speciefle mader:
Merlins politik 7 Farstehjzlp 26 | Ved at bruge nogle af de bedste, mest avancerede systemer og praksis
Akvarier & dyresikkerhed 8 Fodevaresikkerhed 27 pé markedet.
Kemi sikkerhed 10 Spot en faresituation 28 2 Ved at vare besatte af sundhed, og sikkerhed — om vi er i gang med at
Beskyttelse af barn 12 Rapportering af hendelser 29 designe en forlystelse, driver en forlystelsespark eller arbejder
Brug af computer 13 Sikkerhedsinformation 30 bag kulisserne.
Handtering af handikappede 14 Manuel handtering 32 3 Ved at gore denne besattelse til noget vedvarende - det er i vores
Sikker kersel 15 Personlig sikkerhed 33 DNA, og det bliver der.
Stoffer; alkohol og rygning 16 Rides og attraktioner 34 . ) .
El sikkerhed 17 Sikkerhed 36 Vi kalder det at Beskytte Magien, og det er op til DIG.
Medarbe]dferansvar 8 G!'de' Snlfble ogbfalde 37 Alle hos Merlin har en afgarende rolle i beskyttelsen af vores gaster, vores
Fald fra hojder 20 Din Merlin familie 38 kolleger - og alle de dyr, vi ogsa har ansvaret for. Selv edderkopperne.
Brandsikkerhed 22 Din stemme teller 39

Sa hvordan kan du gere din del for at Beskytte Magien? Det er simpelt.
Hold dig til de grundlzggende regler i denne handbog. Disse er Merlins
globale sundheds-, og sikkerhedsregler — der vil ogsa vaere nogle ekstra
pa din egen arbejdsplads. Du er ngdt til at forsta dem ogsa.

Hvis vi alle fokuserer sammen pa Sundhed, og Sikkerhed, vil vi fortsaette
med at leve op til vores gesters tillid og sorge for, at de er sikre sa de kan
nyde noget hoved-drejende, kabe-droppende og gje-rullende SJOV!



MERLINS POLITIK

Merlinmetoden

Centralt i Merlins strategiske vision er vores absolutte engagement og
lidenskab for lgbende at opna hgje standarder for Sundhed, og Sikkerhed.
Vi skal altid vaere meget fokuserede pa at sikre, at vores drift er sa sikker
som muligt pa alle tidspunkter; kun da kan vi leve op til vores gasters,
medarbejderes og aktionarers tillid til os. Som et resultat heraf, sager vi
at ga ud over overholdelse af lovgivningen og Izbende have i vores niveau
for Sundhed, og Sikkerhed.

For at gore dette, har vi brug for et effektivt Sundheds-, og
Sikkerhedsmanagementsystem, der understottes af den rigtige
organisationsstruktur og et egte engagement fra ledelsen. Desuden er
effektiv kommunikation afgerende for os til at sikre, at alle personer hos
Merlin tager fuldt ud del i dette.Vi er nadet til at risikostyre effektivt, have
proaktive vedligeholdelsesprocedurer og tilstrekkelige arbejdssystemer,
og kontrollere og revidere disse regelmassigt.

Vores ultimative mal er at sikre en effektiv forebyggelse, hvilket kraver
gode systemer og uddannelse. Disse vil ogsa hjelpe os med at undga
tab for virksomheden. Med henblik herpa skal ledelse og medarbejdere
arbejde sammen om at forebygge ulykker og Beskytte Magien. En kopi
af koncernens Sundheds-, og Sikkerhedspolitik, sammen med mere
detaljerede oplysninger, vil blive stillet til radighed for alle.

SIR JOHN SUNDERLAND NICK VARNEY
Formand Administrerende direkter
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Pa en eller anden made kommer du sikkert i bergring med
kemikalier eller farlige vasker, nar du er pa arbejde.

Selvom vi forsgger at reducere din kontakt med dem, kan det vare en del
af dit job. Dette burde vare indlysende, men det er vaerd uddybe: hvis du
kommer i bergring med disse materialer; er det virkelig vigtigt at falge de
korrekte sikkerhedsforanstaltninger - de er der for at beskytte dig, dine
kolleger og vores gaster.

Hver, kemikalie du burger pa arbejde, er forsynet med
sikkerhedsforskrifter fra producenten.

De indeholder vigtige informationer om sikker brug. Las og forsta dem,
for du bruger kemikalierne!

Brug ikke kemikaliet, med mindre du er blevet oplert i, hvordan du
bruger det sikkert.

Brug det korrekte personlige sikkerhedsudstyr (PPE) — handsker, briller
og lignende.

Serg for at bruge den rigtige koncentration - du maske ngdt til at
fortynde det forst.

Las kemikalier vak, nar du ikke bruger dem - vi gnsker ikke vores unge
gaester tror det er en drink! (Eller alle andre gester, for den sags skyld.)

Opbevar kemikalier under hovedhgijde, sa de ikke falder ned pa dig.

Brandfarlige kemikalier skal opbevares i szrlige kabinetter; der kan holde
dampene inde.

Brug altid de mindst farlige kemikalier.

* Sorg for, at kemikalierne opbevares i korrekt markede beholdere.

Hvis du ser en beholder med kemi, er det vigtigt at vide,
hvad disse symboler betyder.

/Etsende Brandfarlig

Sundhedsfare Brandnzrende Eksplosiv

Farlig for miljzet

Gasser under tryk Alvorlig sundhedsfare




Vi elsker at give born en magisk, mindevardig og sjov tid,
nar de besoger os.

Men bern er barn, og nogle gange bliver de vek og sa er der en risiko for,
at de bliver taget med af nogle, der ikke er sa rare som os.

Det er virkelig vigtigt at vare opmarksom pa dette. Iser:

Hold gje med unge barn, som er alene: var sikker pa, at de er okay
og ikke udsztter sig selv for fare.

Laeg marke til, om nogen opferer sig markeligt eller upassende
omkring barn.

Hvis du ser noget markeligt, sa fortael det til din manager manager
eller supervisor.

Hold gje med barn, som bliver antastet af nogen, som tydeligvis
er fremmed.

Under oplaringen vil du blive fortalt de pracise procedurer, der skal
felges, hvis du finder et barn eller en foralder, der er blevet vaek. For at
undga at nogen anklager dig, hvis du nogensinde er alene med et barn,
sa bliv altid inden for overvagningskameraernes rakkevidde eller andre
personer. (Tip: Dette gelder selvfglgelig ikke for dine egne bgrn.)

Hvis jeg finder et barn i min attraktion, der er blevet vak, skal jeg:

Stol

* Indstil ryglenet, sa din ryg er lige.

* Indstil hgjden, sa dine gjne er pa niveau med eller lige under toppen
af skeermen. Du vil vare forblgffet over, hvor meget dit arbejde
forbedres, nar du kan se, hvad du laver.

* Sorg for du er komfortabel. Er du komfortabel? Ja? Godt,
sa fortsat.

Layout

* Giv dig selv plads til at arbejde- du er en person, ikke et nummer.

* Sorg for at tastaturet og musen er indenfor raekkevidde (de er
meget mere brugbare pa den made).

Skaerm

* Placer skarmen, sa du undgar refleksioner.

* Sorg for den ikke flimrer.

* Hold den ren!

Dig

* Nar du bruger tastatur/mus, skal dine arme og handled vare strakte.

« Sid lige foran skaermen (bagved er ineffektivt).

* Prov at variere dit arbejde.
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En handicappet er en person med en fysisk eller psykisk Det er blevet anslaet, at op til en tredjedel af alle trafikulykker
lidelse, som pavirker deres evne til at udfere normale involverer en person, der arbejdede pa tidspunktet.
dagligsdags aktiviteter.

Derudover har vi faet en lang rekke specialiserede koretgjer, der medferer
Det refererer til et langsigtet problem, ikke noget midlertidigt som et deres egne nye farer.
braekket ben.

Behogver du overhovedet at kore?
Mens du arbejder her, er det meget sandsynligt, at du vil komme i

kontakt med en kollega eller en gaest med et handicap, men du vil Hvorfor ikke bruge offentlig transport, videokonferencer, e-mail, eller blot
maske ikke legge mzrke til det. Mange mennesker har et handikap, telefonen? Det er trods alt godt at tale. Og det vil ogsa formindske din risiko —
som man ikke kan se — de er ikke altid indlysende. og ogsa gore dig grannere (ikke bogstaveligt).

Var hjelpsom: Hvis du absolut skal kere, sa er der nogle tip-top tips her:

 Kor kun pd jobbet, hvis din manager har givet tilladelse til det, og folg

* Hvor det er muligt, tal med den handikappede person, ikke A .
procedurerne pa din arbejdsplads.

med hjaelperen. ) L . )
* Antag ikke noget, behandel alle som individer og arbejd pa at forsta * Tiek koretojet pa forhind og rapporter alle fejl.

deres specifikke situation og behov. * Sorg for, at du ved hvilken benzin, det bruger. Det gdelegger motoren totalt,

hvis du bruger den forkerte (og du vil fele dig rigtig dum).

* Sorg for, at du ved, hvilken service du kan tilbyde til handikappede
gaester og medarbejdere.

* Sorg for at alle har sikkerhedssele pa.

* Hvis personen sidder i kerestol, sa skal * Brug tid nok pa turen.

du muligvis ga ned pa deres niveau. * Ignorer ikke vejret — det kan pavirke din rejsetid

* Sorg for, at du ved, hvordan du skal og sikkerhed.

hjzlpe gaester med et handikap under * Husk at tage pauser pa lengere rejser.
en brandevakuering. * Prov at undga myldretiden (af alle mulige
gode grunde).

* Brug aldrig mobiltelefon, mens du kerer.
* Bryd aldrig loven! Overhold fartreglerne
og husk at alle kereovertradelser
falder tilbage pa dig.
* Hvis du kerer galt, sa bliv pa
sikker afstand af koretgijet.




Dette burde vare indlysende, men det er vigtigt nok til at pracisere. For
din egen sikkerhed og velbefindende, og dine kolleger og vores gaster, sa
med altid pa arbejde klar og i stand til at gere dit job ordentligt og uden
alkohol eller ulovlige stoffer i kroppen.

Det er ikke tilladt gester, medarbejdere og forretningsgaster at ryge
pa vores adresse, bortset fra i udpegede omrader. Hvis du ryger, sa tag
hensyn til dem, der ikke ryger og ryg kun i din pause pa de tilladte steder.

Barbart elektronisk udstyr
Check, for du tilslutter:

* Er det egnet til jobbet og forholdene?

* Er detigod stand?

* Virker det rigtigt?

* Er det blevet sikkerhedstjekket?

* Har du den ngdvendige oplaring og information til at bruge det sikkert?

Hvis du nogensinde svarer NE] til nogle af disse spargsmal, sa tilslut ikke
udstyret. Tal i stedet med din manager eller supervisor.

De storste farer er forbrandinger og elektrisk stad. Pas pa - nogle gange
kan selv en lille mengde strem draebe dig. Og hvis du arbejder i hgjderne
(fx pa en stige), kan et chok fa dig til at falde ned.

Nogle gode ideer til at holde dig beskyttet:

* Brug 110 volt eller batteridrevent udstyr nar muligt.

* Brug HFI eller HPFl-afbrydere (fejlstremsafbrydere).

* Opbevar udstyret et tort sted.

* Hvis du arbejder i eller vade omrader, sa brug kun elektronisk udstyr,
som er ordentligt beskyttet.

* Tjek kablerne for fejl for brug.

* Rapporter altid fejl.



Det vigtigste forst: du skal beskytte dig selv! Det betyder:

* Sorg for, at du ikke er udmattet, for du starter pa arbejde
(ingen festeri hverdagene!).

» Tenk over det, du gor.

* Stop, hvis du ser nogen fare.

* Fortal os, hvis vi skal gare noget for at beskytte dig.

Derudover: du skal ogsa beskytte andre. Og det betyder:

* Hvis du ser noget, der kan sare nogen — lige meget hvem — sa fiern det.

* Hvis du ikke kan fierne det, sa advar folk og ring efter hjelp.
* Gor aldrig noget, der kan sire andrer
* Vend aldrig det blinde gje til, hvis du ser noget farligt.

ATTT
r ENTERTANMENTS
-

At byde vores gaester magisk, verdensklasse sjov er hardt arbejde.
For at gare det godet, skal man gare det rigtigt. Derfor har vi politikker,
procedurer og normer.

Uanset hvad du kalder dem, er de regler, de er der for en grund, og du er
nedt til at felge dem. De er udviklet over tid af folk, der ved, hvad de ger,
for at sikre at arbejdet udferes pa en bestemt made for at beskytte folk,
herunder dig.

Selvfalgelig vil dine ledere sarge for at give dig den oplaering, som du har
brug for i dit job og din attraktion. Hvis du tror, at noget kan geres pa en

bedre eller mere sikker made — sa fortzl os det!

Hvis du ikke er sikker, sa sperg ALTID! Hver gang. Ingen undtagelser.
Ingen.

ENTERTAINMENTS
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Hvad betyder ‘hgjder’?

Det er simpelt - det er ethvert sted, hvorfra et fald kunne skade
nogen. Og husk, et fald fra enhver hgjde kan draebe dig. Det gnsker
vi virkelig ikke.

Alt arbejde i hgjder skal:

* Vaere ordentligt planlagt.

* Taget hgjde for vejret.

* Kun blive udfert af personer, der er blevet ordentlig
oplart og virkelig forstar, hvad der skal gores.

* Brug det rigtige udstyr.

* Brug kun udstyr, der er tjekket korrekt.

* Kontroller risici fra skrgbelige overflader.

* Kontroller risici fra faldende objekter.

Hvis det er muligt, sa udfer arbejdet fra jorden - pa den made er der
ingen risiko for at falde! For eksempel, i stedet for at klatre op pa en
stige, sa prov at bruge noget med et langt skaft.

Husk, alle kan vaere i fare for at falde - ikke kun personer, der arbejder.
Nogle af vores ka- og udsigtsplatforme er forhgjede, sa de gester

kan ogsa vare i fare. Sa det er virkelig vigtigt, at holde gjnene abne og
rapportere enhver indhegning, der skal repareres.

Arbejd kun i hgjder, hvis du er oplart til det og har det
rigtige udstyr.

21
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Det er alles ansvar at vide, hvor ngdudgangene og de
narmeste flugtveje er. Hvis du ikke kender brandrutinen
pa din arbejdsplads, sa tal med din leder med det samme.

Hvis du opdager en brand, sa sla altid alarm. Prav kun at slukke ilden, hvis
du ordentligt oplart, og det er sikkert at gore det. Husk: brandslukkere er
til sma brande — udsat ikke dig selv for fare.

Det er selvfolgelig en god idé (endda en rigtig god idé) at vide, hvad man
skal gare, hvis der er brand. Du kan gere dette ved at:

* Vide, hvordan brandalarmen lyder, der hvor du arbejder.

* Vide, hvor ngdudgangene er.

* Vide, hvor mgdestedet er | tilfelde af brand.

* Vide, hvor brandslukkerne og

* Vide, hvor brandslukkere og slangeruller er placeret (hvis sadanne
forefindes), og hvordan du bruger dem.

Dit site introduktion vil fortzlle dig mere om, hvad skal gore, hvis der
er en brandevakuering, hvor du arbejder.

Husk: at redde liv, inklusiv dit eget, er din prioritet. Mit mgdested i
tilfelde af brand er:

23



BRANDBESKYTTELSE

Det er klart, det bedste er at stoppe en brand, for den opstar. Det er
ganske simpelt: sgrg for at antaendelseskilder (som en cigaret, en varm
pxre, en radiator, eller en elektrisk gnist), ikke kan komme i kontakt med
noget, der kan ga i brand (sasom skrald, tematisering, oplagrede varer eller
braendbare kemikalier). Her er nogle praktiske tips om, hvad du kan gere
for at forhindre en brand. Og husk — RAPPORTER DET, SAVI KAN

LOSE DET!

* Spaer ikke ngdudgange.

* Lad dem heller ikke sta pa klem.

* Opbevar brendbart materiale korrekt.

* Sorg for at varme overflader er godt isoleret.

* Undlad at tildekke eller blokere ventilationsriste.

* Sorg for, at alle elektriske installationer er
blevet testet.

* Tag vare pa din arbejdsplads — serg for,
at affald ikke hober sig op.

* Falg reglerne om rygning og
varmt arbejde (som svejsning).

- ( \ 07° '§
e Qi)
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BRANDSLUKKERE l

De forskellige brandslukkere er lavet til forskellige typer brand.

* Laes maerkatet, sa du er sikker pa at have den rigtige type.
* Brug den kun, hvis du er oplert i det og faler dig sikker.
* Udset aldrig dig selv eller andre for fare.

Vand - Til frit breendende brand af faste materialer, fx tr, tgj og papir.
* Brug ikke i nerheden af elekricitet eller pa brandende vaesker.

Pulver — Sikker til alle typer brand.

Kuldioxid (€O2) —Til elektriske brande og breendende vasker.
* Brug en plastiktragt til at dirigere dysen.

* Ror ikke ved dysen under brug.

* Hagjtryksslukker — brug ikke ved lette materialer, fx papir.

Skum —Til breendende vasker.

* Spray ovenover branden for at danne et skumtappe.
* Peg ikke direkte pa branden.

* Brug ikke i nzrheden af elektricitet.

Vade kemikalier —Til kogende olie og fedtstoffer.
* Spray direkte pa branden for at forme et lag pa overfladen.

Brandtappe — Bruges til at slukke smabrande.
* Hvis der er ild i en person, tving dem ned pa jorden og rul
dem ind i teeppet.
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Hvad for dig til at beslutte, hvor du vil spise? Menuen? Stemningen?
Den gnavende fornemmelse i maven, der siger, at hvis du ikke spiser
snart, kommer nogen til at lide?

For de fleste, er det udseendet af faciliteterne og de ansatte. Det betyder,
at det er lige sa vigtigt, der ser rent og hygiejnisk ud, som at afkrydse alle
boksene og vedligeholde temperaturloggen. Og den bedste made at se ren
og hygiejnisk ud? Det er indlysende — at vaere ren og hygiejnisk.

Uanset om du laver tusind burgere om dagen eller udskifter Pick & Mix
i en butik, handterer du fedevarer, sa du er ngdt til at falge de samme
grundlaggende principper. Hvis du arbejder med mad, vil vi serge for,
at du ordentligt uddannet, sa du precist ved, hvad du skal gare.

Nogle vigtige ting at huske:

* Bar den rigtige uniform (og serg for, at den er ren!).

* Udfyld alle relevante formularer, fx checklister for abning, lukning og
regngaring, temperaturlog osv. .

* Meld sygdom, infektioner og skader med det samme.

* Tilbered, brug eller spis aldrig varer, der er for gamle.

* Sgg for at du burger de ldste fadevarer forst. Det kaldes ‘Farst ind,
Ferst Ud’ (FIFU).

* Vask altid hnder;, nar du kommer og gar, og efter: toiletbesgag,
pudset nzse, handtering af kontanter, handtering af affald,
rygning eller renggring.

* Brug den rigtige moppe — det burde virkelig vaere indlysende,
men brug ALDRIG nogensinde en moppe beregnet til toilettet
i et madlavningsomrade! ;



ordan man spotter en faresituation. Hvis
for; at du kan gere noget ved det, far nogen ko

are kan vare noget, der er usikkert, saisom en blokeret ngdudga
dt guly, eller en manglende hegnspzl. Det kan ogsa vare en person,
r usikker, sasom nogen, der lgber gennem din attraktion, hopper over
egn eller star pa et tag uden sikkerhedsudstyr.

Hvis du spotter en faresituation, felg disse fire trin:

| Fjern al overhaengende fare, men kun hvis det er sikkert at gore det.

2 Sperg dig sely, hvis det er ngdvendigt at afspazrre eller rydde omradet
for at beskytte folk.

Ring efter hjxlp og informer din manager.
Berolig folk, hvis n@dvendigt.

RAPPORTERING AF HANDELSER ‘

Vi hader ulykker, men nogle gange sker de.

Du skal indberette alle ulykker, skader, nerved-ulykker, usikre forhold og
usikre handlinger til din manager sa hurtigt som muligt, og faerdiggere den
relevante ulykkes-/hendelsesrapport.

Narved-ulykker:
En handelse, som ikke forarsagde skade, men kunne
have gjort det.

Usikre forhold:
Utilfredsstillende forhold pé arbejdspladsen, der kan fore til

en hendelse.

Usikre handlinger:
Nogens adfazrd, der truer andres sikkerhed.

Jo flere af disse vi rapporterer, desto hurtigere kan vi gore noget
for at forhindre skade.

Dette er; hvem jeg skal lave en handelsesrapport til:
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Har du en darlig ryg! Det er ret almindeligt, sa selvom du ikke har, kender
du sikkert nogen, der har. Sa hvis det er sa almindeligt, hvordan kan du sa
undga det?

Det er ret nemt:

* Forst, stop op og tenk.
* Tjek om du har passende paklzdning og fodtgj pa.
* Planlzg lgft — brug hjzlpemidler, nar det er muligt.
* Planleg ruten — hvordan er gulvforholdene? Er der forhindringer?
* Start fra en balanceret position, pegende i den retning du skal.
* Bgj i knzene, hold ryggen lige og bgj.dig let forover over det,
du skal baere.
* Hold godt fast.
* Loft gnidningslast, strek dine ben.
* Drej ikke.
* Hold, det du bzrer, tet ind til dig.
* Szt det ned og ret det pa plads.
.

Hvis du tror, du vil komme til skade dig ved at
Iofte noget tungt, sa bare sige nej (pa en pen
made selvfalgelig). Eller vaer fornuftig og brug en
trolley (eller lignende), eller bed om hjalp. Hvis du
_skal lofte noget meget tungt, serg for at det er
noget du kan, og brug de rigtige teknikker for at
beskytte din ryg.

Hvis noget er for tungt, sa stop og sperg om hjelp.
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Vores attraktioner er ret kendte, og dette kan gere dem til et potentielt
mal. Nogle trusler er mere alvorlige end andre, og kan komme fra
enkeltpersoner eller grupper, herunder:

* Roverier, indbrud og overfald.

* Bombetrusler, skyderier og terrorangreb.
* Demonstrationer.

* Fysisk vold mod vores teams.

* Naturkatastrofer.

Dine ledere gver og gennemser jevnligt procedurer for at forberede
situationer som disse, og vil sarge for, at du far al den traning, du har

brug for i dit job.

De fleste af vores lokationer er forsynet med overvagning, som

kan afskraekke disse former for trusler og ogsa hjelpe politiet i
opklaringsarbejdet. Det er vaerd at bemarke, at alt, der bliver fanget
pa overvagningen, kan bruges i en undersggelse: hvis nogen form
for embedsmisbrug bliver opdaget, kan vi tage disciplinare
foranstaltninger, som kan fare til afskedigelse.

Hvis du ser nogle mistenkelige pakker, tasker eller
adferd, sa tag dig ikke selv af det — giv en manager
besked med det samme.

Hav altid dit medarbejder id-kort eller navneskilt
synligt pa dig (medmindre du har faet andet at vide
af sikkerhedsmassige arsager). Dette hjelper os
med at sgrge for; at vores bygninger og attraktioner

forbliver sikre. »

SNUBLE ‘{i@j

Glide, snuble og falde er de hyppigste arsager til arbejdsskader, sa alle
skal hjalpe til med at forhindre dem i at ske (inklusive dig).

Det vigtigste er god husholdning - dvs. at holde omrader fri for rod.
(Det forebygger ogsa brande i at opsta.) Hvad er god husholdning?
Det er dette:

* Hold gangarealer frie, iseer ngdudgange.
* Hold gulve frie for snublefarer (fx kabler, kasser og tasker).
* Brug skraldespandene — de er der for et formal
(og det formal er ikke ’at hvile trette fodder’).
* Hvis nogen spilder, fiern det med det samme.
* Hold dit skrivebord/arbejdsomrade ryddeligt og organiseret.
* Respekt andre — efterlad ikke et rod, men ryd op efter dig.
* Szt ting rigtig pa hylderne, sa de ikke falder ned.

Og:
* Lob aldrig, nar du er pa arbejde. y =
* Ga i det rigtige fodtg;.
a i det rigtige fodtgj T RN
* Rapporter beskadigede gulve.
Hvis du ser en snuble- eller glidefare, / \—
sa gor noget ved det! s L
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Hos Merlin er vi er engagerede i at etablere og opretholde et sikkert og
sundt arbejdsmiljo - hvad mere er, det er loven. Dette er nogle af de ting
dine ledere gor:

* Sgrge for at attraktionen er sikker.
* Sorge for at udstyret bliver vedligeholdt og er sikkert at bruge.
* Taenke over farer og serge for at alle modtager traening i,
hvordan de skal beskytte andre.
* Hjzlpe teamsene, sa alle ved, hvad de skal gore.
* Lytte til dine bekymringer og handle, sa andre ikke bliver saret.
* Tage styringen, nar noget gar galt og s@rge for, at det ikke sker igen.

Desuden er der mange andre, som ogs'ii kan hjelpe:

* Tekniske teams — de kan hjzlpe med at Igse et problem,
du har opdaget.

* HR/Sundhed, og Sikkerhed — er altid klar med gode rad.

* Dine kollegaer — de er der altid for dig.

Hos Merlin er du ikke alene! .
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Hos Merlin mener vi det, nér vi siger, at din stemme teller. Der er ingen
grund til falsk beskedenhed - du betyder virkelig noget. Faktisk er du i
centrum for alt, hvad vi ger for at Beskytte Magien og serge for; at folk
er sikre.

Det betyder, at hvis du har nogen bekymringer om noget, der kunne
pavirke nogens sikkerhed, sa vil vi gerne here fra dig med det samme.
For eksempel, hvis du ser et sem stikke ud af et hegn, sa vent ikke til
sidst pa dagen med at fortzlle det til nogen, gar det med det samme.

Du har ogsa mulighed for at fortalle os om dine bekymringer til vores
holdbriefinger, pa andre meder, og i vores érlige medarbejderundersogelse
‘Troldmanden @nsker at vide det’.
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