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. Hinweise / Sicherheitsschilder 14

Unser Hauptziel es, unseren Gésten unvergessliche Erlebnisse zu bieten. Mit viel Spaf3. Und einer
grof3en Portion Magie. Aber um unseren Gésten grof3artige Erlebnisse bieten zu kénnen, missen wir
die allerhdchsten Standards in Sachen Arbeits- und Gesundheitsschutz und Sicherheit einhalten.

Wie erreichen wir das? Auf drei ganz besondere Weisen:
I Indem wir die besten und fortschrittlichsten Systeme und Praktiken der Welt anwenden.

2. Indem wir penibel auf Arbeits- und Gesundheitsschutz und Sicherheit achten — ganz gleich, ob
wir ein neues Fahrgeschift einrichten, eine Attraktion warten oder ein neues Gebdude bauen.

3. Indem wir unsere eigenen Richtlinien akribisch einhalten — egal, ob wir

Auftragnehmer oder Angestellte sind. Wir nennen das ,,Schutz der Magie", und als Auftragnehmer
liegt es auch an lhnen, dass wir das erreichen.

Jeder, der fUr uns arbeitet, Gbernimmt eine wichtige Aufgabe beim Schutz unserer Gdste, unserer
Kollegen und der unserer Tiere, die in unserer Obhut sind.

Wie kénnen Sie also zum Schutz der Magie lhren Beitrag leisten? Ganz einfach. Halten Sie sich an
die grundlegenden Regeln, die in diesem Handbuch erldutert werden. Es mag zusétzlich noch einige
Sonderregeln geben, die spezifisch auf lhre Attraktion / lhren Bereich zutreffen. Auch diese missen
Sie verstehen.

Alle Auftragnehmer und ihre Mitarbeiter miissen die MaBnahmen in Sachen Arbeits- und
Gesundheitsschutz und Sicherheit, die in diesem Handbuch aufgefiihrt sind, einhalten. Tun
sie dies nicht, steht es uns frei, die Auftragnehmer zu bitten, das Geldnde zu verlassen und
die Arbeitsvertrage zu kiindigen.

Dieses Handbuch wurde speziell fur Auftragnehmer und ihre Mitarbeiter, die auf einem unserer
Geldnde / an einer unserer Attraktionen arbeiten oder arbeiten wollen, zusammengestellt Es ist nicht
unsere Absicht, mit diesem Handbuch Auftragnehmer Uber Dinge aufzukldren, die ohnehin Teil ihrer
Arbeit sind, und fur die sie gesetzliche Auflagen erfillen missen.

Als Auftragnehmer ist es lhre Pflicht, mdgliche Subunternehmer Uber die Anforderungen, die in
diesem Handbuch dargelegt werden, aufzukldren.

Die hier aufgefiihrten Regeln und Verfahren sind nicht umfassend — daher befassen Sie sich bitte
zusdtzlich noch ndher mit den Auflagen der lokal geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und
SicherheitsmafBnahmen.



SEGS ZAUBERFORMELN

FUR SICHERES ARBEITEN

Alle Auftragnehmer haben einen zugewiesenen Manager von Merlin, der sicherstellt, dass sie die
Leitregeln dieses Handbuchs bertcksichtigen.

Ihr Merlin-Manager kann ein beliebiger Mitarbeiter von Merlin in einer Managerposition sein oder
ein ernannter Vertreter, der Auftragnehmer fur anliegende Arbeiten engagiert.

Die allgemeinen Arbeits- und GesundheitsschutzmaBnahmen zur effektiven Steuerung von
Auftragnehmer, fir die der Merlin-Manager verantwortlich ist, sehen wie folgt aus:

PROZESS/ FEEDBACKSCHLEIFE

Management
Tools

Wenn Sie sich erfolgreich Ausgewdhlt wurden und Beauftragt wurden, werden Sie entweder sofort
oder vor Ort Uber die Richtlinien in diesem Handbuch aufgekldrt. Alle missen sich an die Richtlinien
halten, die in diesem Handbuch aufgefiihrt sind.

Attraktions- / Ortsspezifisch gibt es méglicherweise zusétzliche Sicherheitsrichtlinien bzw.
MaBnahmen zur Auftragsnehmereinweisung und Arbeitserlaubnis, Uber die Sie in Kenntnis gesetzt
werden mussen.

Sie werden frihestméglich Uber alle Sicherheitsrisiken informiert werden, die vor Ort bestehen
(siehe , Attraktions- / Ortsinformationen® im Folgenden).

ATTRAKTIONS- / ORTSINFORMATIONEN

Es ist Aufgabe Ihres Merlin-Managers, lhnen die richtigen Informationen zur rechten Zeit zukommen
zu lassen, um die Gesundheit und Sicherheit unserer Gdste, unserer Auftragnehmer, unserer
Mitarbeiter und der Tiere, die in der Obhut von Merlin leben, zu wahren.

Die folgenden Dokumente kénnten ebenfalls nitzlich fur Sie sein:

* Lagepldne und Ortskarten.

* Vorhandene Gefihrdungsbeurteilungen.

» Vorhandene Betriebs- und Arbeitsanweisungen fiir sicheres Arbeiten / Sicherheitsmaflinahmen.
* Relevante Ausziige aus dem Betriebsanleitungen.

* Andere relevante Informationen wie zum Beispiel den Zeitplan von Testalarmen,
Evakuierungsverfahren, Anmeldevorgdnge und Informationen zu erster Hilfe und
Sicherheitsmalnahmen.



1) Aufsicht und Kompetenz

Sie mUssen einen kompetenten Vorarbeiter ernennen, der die Verantwortung fur die Sicherheit
vor Ort Ubernimmt und als Reprdsentant der Baustelle agiert. Einzelunternehmer kénnen sich
selbst nominieren.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass seine Mitarbeiter angemessen geschult und kompetent
sind, bevor Arbeiten an unseren Attraktionen und auf unserem Gelande durchfiihrt werden. Der
Auftragnehmer muss hinreichend in alle Arbeiten eingewiesen werden, insbesondere im Bezug

auf die geftenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und Sicherheitsmal3nahmen. Zudem muss

die notwendige Ausrlstung und Schutzkleidung zum sicheren Arbeiten vorhanden sein und
genutzt werden.

2) Gefahrdungsbeurteilung

Sie mussen sicherstellen, dass eine angemessene Gefahrdungsbeurteilung vor Durchfihrung aller
Arbeiten vorliegt. Bitte bedenken Sie, dass viele unserer Attraktionen sehr komplex sind und dass
auch andere Arbeitnehmer im selben Bereich arbeiten kénnen.

Sie mussen in der Lage sein, Kopien Ihrer Geféhrdungsbeurteilung zusammen mit anderen relevanten
Schutz- oder Sicherheitsdokumenten wie z.B. Schulungszertifikaten jederzeit vorlegen zu kénnen.

Alle wichtigen Erkenntnisse und Kontrollma3nahmen, die hierdurch ermittelt werden, missen an alle
lhre Mitarbeiter (einschlieBlich Subunternehmer) kommuniziert und umfassend umgesetzt werden.
AuBerdem mussen wichtige Erkenntnisse unbedingt auch mit anderen Leuten geteilt werden, die
ebenfalls betroffen sein konnten.

Alle Bauvorschriften / Auflagen mussen befolgt werden, wenn es um das Design, den Bau, die
Uberholung oder den Umbau einer unserer Attraktionen geht.

3) Gelandezugang und Einfiihrung

All lhre Mitarbeiter und Subunternehmer miissen sich immer an- und abmelden, wenn sie eine
Attraktion oder Baustelle besuchen oder Arbeiten an ihr durchfiihren. Hierzu nutzen Sie bitte immer
unser offizielles Sicherheitsausweissystem fur Auftragnehmer. Vor lhrem ersten Besuch werden
Sie Uber die vor Ort geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und Sicherheitsmal3nahmen
informiert werden — entweder durch eine ortsspezifische, mindliche Einfihrung durch Ihren
Merlin-Manager oder schriftlich mit einem Infoblatt Gber die 6rtlichen Gegebenheiten.

Alle Besucher / Auftragnehmer erhalten einen Identifikationsausweis, der allzeit getragen werden
muss (z.B. Ansteckausweis / Ausweis am Trageband etc.).

Bitte seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie auf einem unserer Geldnde fahren. Es sollte
selbstverstandlich sein, dass die Geschwindigkeitsbegrenzung stets eingehalten werden muss.
Parken Sie bitte nur in den entsprechend gekennzeichneten Bereichen.

Und vergessen Sie nicht — auf unseren Geldnden herrscht Rauchverbot, auB3er in den entsprechend
gekennzeichneten Bereichen.

4) Arbeitsbefugnis

Ihr Merlin-Manager muss alle Arbeiten genehmigen, bevor Sie mit deren Umsetzung anfangen.
Diese Genehmigung wird nur erteilt, wenn alle geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und
Sicherheitsmafinahmen besprochen wurden und deren voraussichtliche Einhaltung ausreichend
belegt worden ist. Sie diirfen keinesfalls anfangen zu arbeiten,

bevor diese Genehmigung vorliegt.kénnen

Sie mit der Arbeit nicht beginnen.



5) Arbeitserlaubnis

Hochriskante Arbeiten dirfen bei uns nur ausgefihrt werden, wenn zuvor eine entsprechende
Arbeitserlaubnis eingeholt wurde.

Sie sind daftir verantwortlich, dass alle n&tigen Arbeitserlaubnisse vorliegen, bevor Ihre Arbeiten
beginnen. Nehmen Sie bitte Verbindung mit lhrem Merlin-Manager auf, sodass die anstehenden
Arbeiten sicher durchgefihrt werden kénnen.

Arbeiten, bei denen generell eine Arbeitserlaubnis notwendig ist, sind zum Beispiel:

* Arbeiten an einem Fahrgeschaft.

* Arbeiten in einem Gehege / Becken mit gefdhrlichen Tieren.

* Arbeiten in beengten Raumen.

* Arbeiten an Déchern (wo eine Sturzgefahr besteht / keine Randsicherung vorhanden ist).
* Arbeiten an Fahrstihlen.

* Bestimmte Arbeiten an Feuermeldern und Brandschutzsystemen.

* Arbeiten mit Krdnen und / oder auf mobilen Hubarbeitsbihnen.

* Asbestarbeiten.

* HeiBarbeiten wie z.B. Schwei3en, Brennen, Léten, Dachpappe anbringen, Schneiden / Schleifen
von Metall (Funkenbildung).

» Grabungsarbeiten und jegliche Untergrundarbeiten jenseits von 5 cm unter der Oberfliche
(auBer bei gingigen Arbeiten zur Landschaftsgestaltung).

* Arbeiten mit Hochspannungsleitungen.
* Arbeiten an oder mit Generatoren und / oder USV.

*  Arbeiten, die das Offnen von Leitungen beinhalten, die gefihrliche oder unter Druck stehende
Stoffe fuhren (z.B. Leitungen mit Dampf, Kraftstoff, Gas, komprimierter Luft, Losungsmitteln
oder Sduren).

e Abrissarbeiten.

Ihr Merlin-Manager wird Ihnen sagen kdnnen, welche Aktivitdten / Arbeitsbereiche eine offizielle
Arbeitserlaubnis bendtigen.

6) Ausgewiesene Arbeitsbereiche

Die Arbeitsbereiche an der Attraktion / Orte, wo Arbeiten durchgefiihrt werden sollen, mussen
mit lhrem Merlin-Manager abgestimmt werden.

Bevor Sie anfangen, Arbeiten an einem neuen Bereich durchzufiihren, missen Sie sich bei
lhrem Merlin-Manager melden, der sicherstellt, dass der Arbeitsbereich sicher ist, und dass
es gerade glinstig ist, die anliegenden Arbeiten durchzufihren. Zur Sicherung eines
Arbeitsbereichs soliten immer Maf3nahmen (z.B. Bretterzdune, Zaune, Absperrband

etc.) ergriffen werden, die den Zutritt Unbefugter verhindern.

Insbesondere, wenn Arbeiten in einem Bereich stattfinden, zu dem die
Offentlichkeit zutritt hat.



WARTUNG

Es ist Ihre Aufgabe, sicherzustellen, dass alle Werkzeuge und Ausristungen gut gewartet sind, sodass
sicher mit ihnen — wie vom Hersteller vorgesehen — gearbeitet werden kann.Wenn Ihr Merlin-
Manager feststellen muss, dass Werkzeuge oder andere Ausriistung ungeeignet oder in einem
unbefriedigenden Zustand sind, missen sie augenblicklich entfernt werden.

INSPEKTION

Alle Werkzeuge und andere Ausristung, die von einem Auftragnehmer genutzt werden,

mussen einer regelmaligen Inspektion unterzogen werden, die den Herstellerangaben und den
entsprechenden rechtlichen Vorgaben entspricht. Protokolle hieriber missen aufbewahrt werden.
lhr Merlin-Manager hat das Recht dazu, jederzeit:

* Werkzeuge, Anlagen oder Ausriistung, die von einem Auftragnehmer genutzt werden,
zu inspizieren.

» Kopien aller relevanten Test- und Inspektionsunterlagen zu besagten Werkzeugen, Anlagen
und Ausriistungsgegenstdnden einzusehen.

10) Elektrosicherheit
Sie sind dazu angehalten, Elektrosicherheit am Arbeitsplatz zu gewdhrleisten. Insbesondere:
* Die geltende Gesetzgebung und beste Vorgehensweisen missen eingehalten werden.

* Jeder, der Elektroarbeiten ausfihrt, muss die n&tige Kompetenz haben oder entsprechend
beaufsichtigt werden.

» Passende Gefihrdungsbeurteilungen mussen durchgefihrt worden sein.

* Es muss sichergestellt werden, dass geprufte Sicherheitssysteme vorhanden sind und
eingehalten werden.

» Elektronische Ausristung muss entsprechend dem Nutzungszweck, dem Nutzungsort und den
voraussichtlichen Nutzungsbedingungen ausgewdhlt werden.

» Elektronische Ausristung muss auf sichere Weise und entsprechend der vorgesehenen Nutzung
bedient und verantwortungsvoll gepflegt werden.

» Ein sicherer Arbeitsplatz, leichter Zugang und gute Beleuchtung sollten fir alle Arbeiten mit
elektronischen Gerdten selbstverstindlich sein.

* Arbeiten an oder nahe an stromfiihrenden Leitungen
mussen vermieden werden, wenn praktische und
angemessene Methoden bzw. sichere Isolation
moglich sind.

* Elektronische Ausristung muss ausreichend robust,
leistungsfahig und gut konstruiert sein, um den
entsprechenden Sicherheits- / technischen Standards
zu geniigen, je nach Bestimmung, Nutzungsort oder
voraussichtlicher Nutzungsbedingungen.

* Entsprechende Dokumente mussen nach Abschluss
der Arbeiten vorgelegt werden (z.B. Bescheinigungen
Uber kleine Elektroarbeiten, Bescheinigungen Uber
elektrische Installationen, regelmaBige Inspektionen
/ Prifberichte etc.), wie es die ortlichen rechtlichen
Auflagen / Standards verlangen.



15) Arbeiten in der Hohe

Barrieren, GerUste, Leitern, Fallschutz (Auffanggurte, Seile) und andere SicherheitsmafBnahmen
mussen ergriffen werden, um einen Absturz beim Arbeiten in Héhe zu vermeiden.

Jeder, der auf oder an einem Dach arbeitet, muss sicherstellen, dass die Arbeit sicher durchgeflihrt
werden kann.Wo mdglich, muss mit Barrieren und Fallschutz / personliche Schutzausriistung
gegen Absturz verwendet werden.

Leitern durfen nur an Stellen verwendet werden, wo dies nicht geféhrlich ist. Leitern missen
angemessen gesichert werden, sodass sie bei Benutzung fest stehen, und in einwandfreiem
Zustand sind.

Bevor Sie mit der Arbeit in Hohe beginnen, sprechen Sie mit lhrem Merlin-Manager und Uberprifen
Sie, ob keine Hochspannungsleitungen oder andere Anlangen im Weg sind (z.B. Stromkabel,
Bauelemente von Fahrgeschiften). Sie bendtigen eventuell eine unterzeichnete Arbeitserlaubnis,
wenn das Risiko besteht, dass Sie stiirzen oder wenn kein Kantenschutz vorhanden ist.

16) Grabungs- & Bodenarbeiten
Bevor Sie mit Bodenarbeiten / Grabenbau oder anderen Schaufelarbeiten beginnen

(z.B. Bodenanker fir Partyzelte legen, Zeltndgel einschlagen, manuelles / mechanisches Graben etc.),
kontaktieren Sie lhren Merlin-Manager und priifen Sie, ob Serviceleitungen im Weg sind (z.B. Strom.
und Kommunikationsleitungen, Abflussrohre, Kanalisation, Rohre, Gas- und Wasserleitungen).

Sie missen eine unterzeichnete Arbeitserlaubnis einholen, bevor Sie mit Ihren Bodenarbeiten
anfangen kénnen.

17) Elektrik-, Kabel- und Rohrarbeiten

Holen Sie eine schriftliche Genehmigung von lhrem Merlin-Manager ein, bevor Sie mit Arbeiten in
diesen Bereichen anfangen.

lhr Merlin-Manager muss auch jegliche Stérung von Serviceleitungen wie Isolierung, Wiederaufnahme
oder Inbetriebnahme absegnen.

Sie sind ganz und gar fur die Speisung und Installation jeglicher Anschliisse verantwortlich, so auch fur die
Entfernung Ihrer Werkzeuge und die Wiederaufnahme der Funktionen, wenn lhre Arbeiten fertig sind.
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38) Notfallevakuierung

Wir haben standortspezifische Vorschriften, beschrankt zugingliche Bereiche und
Notfallvorkehrungen, die Ihnen thr Merlin-Manager erkldren wird.

Generell sollten Sie die folgenden Dinge im Falle eines Feuers beachten:
I. Wenn Sie Feuer oder Rauch sehen, geben Sie Alarm und schlie3en Sie relevante Turen.

2. Verlassen Sie das Gebdude / den Bereich sofort auf dem kirzesten Weg. Vergessen Sie nicht,
Ihren Arbeitsbereich / Ihre Ausristung zu sichern, bevor Sie gehen, und schlieBen Sie alle Tiren
hinter sich.

3. Bewahren Sie Ruhe und kehren Sie nicht zu lhren persénlichen Sachen zuriick oder rennen Sie
in die falsche Richtung. Und benutzen Sie nicht den Fahrstuhl.

4. Versuchen Sie Feuer, die Ihren Weg nach drauf3en behindern oder klein sind, zu I6schen — aber
nur, wenn Sie im Umgang mit Feuerldschern vertraut sind.Vergessen Sie nicht: Ihre Sicherheit ist
wichtiger als Feuerldschen — begeben Sie sich nicht in Gefahr.

5. Wenn Sie einen sicheren Ort erreicht haben, vergewissern Sie sich, dass die Feuerwehr gerufen
wurde. Hierzu kontaktieren Sie entweder Ihren Merlin-Manager oder rufen Sie die Feuerwehr
personlich an.

6. Gehen Sie zu ihrem ndchstgelegenen Sammelpunkt, nennen Sie lhren Namen und warten Sie
dort, bis Entwarnung gegeben wird. Gehen Sie nicht zurtick in das Gebdude, aul3er lhnen wird
von der Feuerwehr versichert, dass keine Gefahr mehr besteht.

Sie mussen lhren Mitarbeitern Folgendes erkldren:

*  Wie unser Feueralarm funktioniert, wann er getestet wird, wo die Sammelpunkte sind und
welche Fluchtwege in Notfdllen genutzt werden sollten.

» Erkldren Sie auch zusdtzliche Evakuierungsvorkehrungen (z.B. fir behinderte Menschen).
* Dass alle Zugangswege fir die Notfallfahrzeuge jederzeit freigehalten werden missen. Es ist lhre

Aufgabe, nicht die von Merlin, diese Information an alle Subunternehmer weiterzuleiten.
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41) Fiir Leiter eines Standortes

[ ] Stellen Sie sicher, dass der Auftragnehmer und all seine Mitarbeiter Uber unsere geltenden
Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und Sicherheitsmal3nahmen fir die entsprechende Attraktion
/ das Geldnde und Uber die Auflagen in diesem Handbuch informiert wurden.

[ ] Stellen Sie sicher dass der Auftragnehmer Uber mogliche Arbeitsrisiken aufgeklart wurde.

[ ] Besorgen Sie sich eine Kopie der Gefihrdungsbeurteilung des Auftragnehmers bevor die
Arbeiten anfangen.

[ | Prifen Sie, ob sich das Unternehmen eignet / zu Ihnen passt.

[ ] Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter des Auftragnehmers Uber die geltenden Arbeitsschutz-,
Gesundheitsschutz- und Sicherheitsmal3nahmen fur die Attraktion / das Gelande informiert sind.
Das schlief3t auch Abldufe, Information zu Feueralarmen, eingeschrankt zugingliche Bereiche und
Notfallevakuierung ein.

[ ] Stellen Sie sicher, dass alle Sicherheitsausweise — wo vorhanden — immer offen getragen werden.

[ ] Stellen Sie gegebenenfalls sicher, dass alle nétigen Arbeitserlaubnisse eingeholt wurden, bevor die
Arbeiten beginnen.

[ ] Uberwachen Sie die Einhaltung der Arbeits- und GesundheitsschutzmaB3nahmen des
Auftragnehmers wahrend ihrer Arbeiten.

[ ] Melden Sie Nichteinhaltung, gefahrliche Vorginge und unsichere Arbeitsbedingungen
des Auftragnehmers.

[ | Stellen Sie sicher; dass alle Vorfélle auf MIDAS gemeldet und entsprechend
nachverfolgt werden.
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ZUSATZLICHE )
SICHERHEITSINFORMATIONEN FUR
DAS GELANDE VOR ORI24
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